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Wybrane aspekty selekcji i werbunku 
osobowego źródła informacji przez Policję

Streszczenie:  Celem opracowania jest przedstawienie kluczowych 
zagadnień dotyczących selekcji i werbunku osobowych źródeł infor-
macji przez Policję, obejmujących podstawowe kryteria selekcji oraz 
główne metody werbunku. Proces typowania i pozyskiwania OZI jest 
złożony, a trafne wskazanie właściwej osoby ma kluczowe znaczenie 
dla skuteczności czynności operacyjno-rozpoznawczych. Współpraca 
z OZI stanowi jeden z najskuteczniejszych sposobów pozyskiwania 
informacji operacyjnych, co od lat potwierdza praktyka Policji. W roz-
mowie decydującej dla powodzenia werbunku należy akcentować 
korzyści współpracy i udzielać jasnych, satysfakcjonujących odpo-
wiedzi na pytania kandydata. Kluczowym wydaje się przełamanie 
strachu pozyskiwanego przed konsekwencjami sukcesu działań kontrwykrywczych, prowadzonych przez osoby ze  środowiska lub 
z grupy, na którego lub której temat OZI dostarcza informacje Policji. Działania kontrwykrywcze ukierunkowane są z zasady na prze-
ciwdziałanie infiltracji grup przestępczych prowadzonej z wykorzystaniem osób udzielających pomocy Policji.
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Abstract:  The aim of this study is to present key issues concerning the selection and recruitment of Human Intelligence Sources by the 
Police, including the basic selection criteria and principal recruitment methods. The process of selecting and recruiting Human Intelli-
gence Sources is complex, and the accurate identification of suitable individuals is crucial to the effectiveness of operational and intel-
ligence activities. Cooperation with Human Intelligence Sources is one of the most effective ways of obtaining operational information, 
as confirmed by long-standing police practice. In recruitment conversations that are decisive for success, the benefits of cooperation 
should be emphasised, and clear and satisfactory answers to the candidate’s questions should be provided. It is also crucial to address 
concerns regarding the consequences of potential exposure resulting from counter-intelligence activities conducted by individuals within 
the environment or group about which the source provides information to the Police. Such counter-intelligence activities are gener-
ally aimed at detecting and preventing the infiltration of criminal groups by individuals cooperating with law enforcement authorities.
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Wstęp

Artykuł przedstawia wybrane elementy procesu selekcji i wer-
bunku osobowych źródeł informacji (dalej jako: OZI), oparte 
na dostępnej literaturze, aktach prawnych oraz rozmowach z by-
łymi funkcjonariuszami Policji. Podjęcie rozważań na temat ar-
tykułu wydaje się być istotne z punktu widzenia bezpieczeństwa 
wewnętrznego, a konkretnie bezpieczeństwa publicznego. Te-
matyka selekcji i werbunku OZI jest słabo opisana w literaturze, 
co zdaje się uzasadniać podjęcie jej w niniejszym opracowaniu. 
Metody teoretyczne, jakimi posłużono się do opracowania arty-
kułu, to analiza treści literatury przedmiotu oraz aktów prawnych, 
w tym aktów wewnętrznych. Metody empiryczne z kolei, jakie 
zastosowano, to dedukcja, wnioskowanie oraz redukcja, a także 
nieformalne, prowadzone w czasie studiów, wywiady eksperckie 
z byłymi funkcjonariuszami Policji, którzy realizowali w służbie 
czynności operacyjno-rozpoznawcze z  wykorzystaniem OZI. 

Istnienie formacji o charakterze policyjnym zarówno sprzed 
wieków, jak i współczesne formacje policyjne, w tym polska Poli-
cja, determinuje zjawisko przestępczości w wymiarze wewnątrz-
państwowym. Mimo wieloletniego rozwoju praktyki operacyjnej 
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zarówno literatura, jak i przepisy prawa nie oferują spójnego sys-
temu zasad dotyczących współpracy Policji z OZI. Jest to rodzaj 
czynności nader istotny oraz skuteczny w procesie wykrywania 
przestępstw i ich sprawców. Każdy żyjący w określonej społecz-
ności człowiek jest przedmiotem obserwacji i opinii innych osób. 
Dotyczy to  również osób objętych zainteresowaniem Policji. 
Osoby objęte zainteresowaniem Policji funkcjonują w danych 
społecznościach, co umożliwia ich obserwację oraz gromadzenie 
informacji na ich temat przez osoby trzecie. O ile same warunki 
selekcji na etapie typowania kandydata na OZI w lwiej części 
są niezmienne, o tyle już proces pozyskiwania do współpracy 
daje szerokie pole do manewru. Rzecz jasna na drodze do pozy-
skania OZI jest kilka stałych zakrętów, których pod żadnym po-
zorem nie wolno ściąć. Obecne środowisko bezpieczeństwa pań-
stwa w wymiarze wewnętrznym charakteryzuje się niespotykaną 
turbulentnością, zarówno w aspekcie poznawczym, jak i prak-
tycznym. Fakt ten zdaje się pozwalać na poddanie badaniom 
zjawiska, jakim jest współpraca Policji z OZI, która, pomimo cią-
głych zmian, pozostaje od lat w niemalże niezmienionej formie.

Jak zauważył Bolesław Sprengel, policyjna misja jest reali-
zowana przy pomocy różnych działań, wśród których czynno-
ści operacyjno-rozpoznawcze należą do bardzo skutecznych2. 
Brak usystematyzowania naczelnych zasad i  reguł rzemiosła 

2  B. Sprengel, Policyjne czynności operacyjno-rozpoznawcze w Pol-
sce, „Studia Politologiczne” 2019, vol. 51, s. 158.
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policyjnego, a raczej sztuki w postaci prowadzenia czynności 
operacyjno-rozpoznawczych z wykorzystaniem OZI, dostrzegalny 
jest również w polskim prawodawstwie. Ustawa z dnia 6 kwiet-
nia 1990 r. o Policji3 nie zawiera przejrzystych instrukcji, reguł, 
zasad czy ograniczeń obowiązujących w tym rodzaju współpracy, 
zarówno policjanta, jak i OZI. Próba usystematyzowania czyn-
ności operacyjno-rozpoznawczych w postaci Ustawy z dnia 14 
lipca 1983 r. o urzędzie Ministra Spraw Wewnętrznych i zakresie 
działania podległych mu organów4 nie stała się spuścizną dla 
dzisiejszej Policji ani też nie była w żaden sposób rozwijana. 
Zasadnym wydaje się podkreślić, że forma pracy operacyjnej 
jest pojęciem szerszym niż metoda, ponieważ przewiduje wyko-
rzystanie różnych metod w ramach jednej sprawy, co nie wyklu-
cza samoistnego stosowania metod poza ustalonymi formami 
pracy operacyjnej5. Jedną z tych metod jest współpraca z OZI.

Selekcja i werbunek osobowego źródła 
informacji przez Policję

Osobowe źródło informacji to  osoba niebędąca policjantem 
(a także funkcjonariuszem innej służby lub żołnierzem Żandar-
merii Wojskowej, gdyż te podmioty również mogą współpraco-
wać z OZI), która decyduje się na podjęcie współpracy z Policją. 
W skrócie określa się taką osobę jako OZI. Współpraca opiera 
się na  warunkach określanych przez policjanta. Konkretne 
OZI pozyskuje się i wykorzystuje podczas prowadzenia czyn-
ności operacyjno-rozpoznawczych dotyczących określonego 
śledztwa. Termin OZI, według historyków, pojawił się w Polsce 
po 1956 r. Był to termin stosowany przez np. funkcjonariuszy 
Służby Bezpieczeństwa Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej6, 
funkcjonującej w latach 1956–1990. Po transformacji ustro-
jowej w Polsce, czyli po 1989 r., zmieniło się wiele w obszarze 
prawa i organów porządkowych państwa polskiego. Jednakże 
w aspekcie współpracy (sformowanej 6 kwietnia 1990 r.) Policji 
z OZI zmiany były kosmetyczne. Kolejne zarządzenia o pracy 
operacyjnej Policji nie różniły się znacząco od zarządzeń obo-
wiązujących przed 1989 r.7 Zatem pojęcie OZI jest powszech-
nie znane zarówno wśród policjantów, jak i wśród osób spoza 
resortu (w związku z wieloletnim stosowaniem tego określenia).

Czynności operacyjno-rozpoznawcze prowadzone przez Poli-
cję oraz inne służby uprawnione do prowadzenia tego typu czyn-
ności mają ten sam cel zarówno dla Policji, jak i dla np. realizacji 
zadań oficerów operacyjnych wywiadu dla Wojska Polskiego. 
Ustawa o Policji stanowi, że czynności operacyjno-rozpoznawcze 
są podejmowane przez Policję w celu zapobieżenia, wykrycia, 
ustalenia sprawców, a także uzyskania i utrwalenia dowodów, 
ściganych z oskarżenia publicznego, umyślnych przestępstw8. 

Inna definicja, ukuta przez Rafała Teluka, stanowi, że czyn-
ności operacyjno-rozpoznawcze są samodzielną, różną od czyn-
ności procesowych, formą aktywności organów policyjnych. 

3  Tekst jedn. Dz.U. z 2025 r., poz. 636; dalej jako: ustawa o Policji.
4  Dz.U. z 1983 r., nr 38, poz. 172.
5  A. Taracha, Czynności operacyjno-rozpoznawcze. Aspekty kry-

minalistyczne i prawnodowodowe, Lublin 2006, s. 228.
6  F. Musiał (red.), Osobowe źródła informacji. Zagadnienia meto-

dologiczno-źródłoznawcze, Kraków 2008, s. 53.
7  K.  Horosiewicz, Osoby informujące jako wyodrębniona kate-

goria osobowych źródeł informacji, „Przegląd Policyjny” 2016, t. 2, 
nr 122, s. 71.

8  Ustawa o Policji, art. 19.

Można powiedzieć, że  stanowią autonomiczną działalność 
tych organów9.

Należy też mieć na uwadze, że czynności operacyjno-rozpo-
znawcze nie są czynnościami procesowymi, dlatego nie można 
stosować w ich realizacji gwarancji procesowych zapewnionych 
w toku postępowania karnego10.

Natura czynności operacyjno-rozpoznawczych jest tak bo-
gata, że niemożliwym, a na pewno bardzo drogim byłoby utwo-
rzenie wydziałów w jednostkach Policji prowadzących jedynie 
te czynności. Zasadnym wydaje się stwierdzić, że czynności ope-
racyjno-rozpoznawcze prowadzone są przede wszystkim w celu:

—— pozyskania informacji o osobie podejrzanej,
—— pozyskania informacji o  najbliższym otoczeniu osoby po-
dejrzanej,

—— pozyskania informacji w celu zbliżenia się do osoby podej-
rzanej lub osoby z jej najbliższego otoczenia,

—— ujawnienia popełnionych przestępstw przez osobę podejrza-
ną lub zapobiegnięcia popełnienia kolejnych przestępstw,

—— zebrania materiału dowodowego obciążającego osobę 
podejrzaną lub osobę z najbliższego otoczenia osoby po-
dejrzanej,

—— zatrzymania osoby podejrzanej w najkorzystniejszym mo-
mencie (np. gdy będzie w towarzystwie innych przestępców).
Stąd czynności operacyjno-rozpoznawcze wymagają nie tylko 

policjantów nawiązujących bezpośrednie kontakty z przestępca-
mi, działając oczywiście pod „przykryciem”. Czynności operacyj-
no-rozpoznawcze wymagają oprócz tego policjantów zajmujących 
się instalacją i obsługą narzędzi techniki specjalnej czy chociażby 
policjantów służących w pionie obserwacji danej jednostki Policji. 

Zasadnym wydaje się nadmienić, że  Policja funkcjonuje 
na podstawie ustawy o Policji. Ten akt prawny jest jawny i do-
stępny bez ograniczeń, chociażby w Internecie. Jednak ani jeden 
zapis nie traktuje stricte o OZI. Jedynie art. 22 ust. 1 ustawy 
o Policji stanowi, że Policja może korzystać z  pomocy osób 
niebędących policjantami11. Ten zapis jest bardzo lakoniczny 
i pozwala na różnoraką interpretację. Ta niejasność może okazać 
się obusieczna. Dlatego policjanci współpracujący z OZI muszą 
wykazywać się ponadprzeciętnymi zdolnościami kreatywnego 
myślenia. Ponadto działania podejmowane przez Policję w ra-
mach czynności operacyjnych nie widnieją w zapisach Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.12 jako 
zgodne z prawem ograniczenia praw obywatela.

W Komendzie Głównej Policji (dalej jako: KGP) zadania 
z zakresu werbunku OZI realizują lub istotnie wspierają funk-
cjonariusze służący w Biurze Wywiadu i  Informacji Kryminal-
nej13. W skład tej komórki organizacyjnej KGP wchodzi Wydział 
Werbunkowy, który w  procesie typowania oraz werbowania 
OZI w  istocie gra pierwsze skrzypce. W  hierarchii komórek 
organizacyjnych Policji niżej są  komendy wojewódzkie Policji 
oraz Komenda Stołeczna Policji. W  ich strukturach również 
funkcjonują wydziały wyspecjalizowane w tego typu działaniach. 

9  R. Teluk, Osobowe źródła informacji jako jedna z metod operacyjnego 
działania organów policyjnych, „Zeszyty Prawnicze” 2013, t. 13, nr 4, s. 168.

10  J. Sałek, Nielegalność czynności operacyjno-rozpoznawczych 
a możliwość ich procesowego wykorzystania w postępowaniu dowodo-
wym, „Przegląd Bezpieczeństwa Wewnętrznego” 2017, nr 16, s. 294.

11  Ustawa o Policji, art. 22 ust. 1.
12  Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483.
13  Komenda Główna Policji, Struktura organizacyjna KGP, <h​t​t​p​:​/​/​

b​i​p​.​k​g​p​.​p​o​l​i​c​j​a​.​g​o​v​.​p​l​/​k​g​p​/​s​t​r​u​k​t​u​r​a​-​o​r​g​a​n​i​z​a​c​y​j​n​/​3​9​0​3​9​,​S​t​r​u​k​t​u​r​a​o​r​g​a​
n​i​z​a​c​y​j​n​a​-​K​o​m​e​n​d​y​-​G​l​o​w​n​e​j​-​P​o​l​i​c​j​i​.​h​t​m​l​>, 5 października 2025 r.
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W Komendzie Stołecznej Policji jest to Wydział Wywiadu Kry-
minalnego, tak samo jak np. w Komendzie Wojewódzkiej Policji 
w Łodzi. Niżej w hierarchii organizacyjnej są komendy miejskie 
Policji. W komendach tego szczebla zakres werbunku OZI leży 
w gestii Wydziału Kryminalnego. Identycznie jest w przypadku 
komend rejonowych Policji. Jednostki niższego szczebla, tj. 
komisariaty i  posterunki, nie posiadają odrębnych komórek 
organizacyjnych ds. werbunku OZI. Natomiast ciekawy przypa-
dek zdaje się stanowić umieszczenie komórek organizacyjnych 
z obszaru werbunku OZI w Centralnym Biurze Śledczym Policji 
(dalej jako: CBŚP). Jest to wiele komórek podlegających bezpo-
średnio jednemu z zastępców komendanta CBŚP. Ich właściwa 
nazwa to: komórki organizacyjne właściwe do spraw wywiadu 
kryminalnego w zarządach terenowych CBŚP14.

Pierwsze kroki w stronę rozpoczęcia współpracy na osi poli-
cjant — OZI to skomplikowany i czasochłonny proces typowania 
i pozyskiwania. Powszechnie ten proces kojarzy się z wywiadem 
i wymiarem militarnym na rzecz bezpieczeństwa narodowego. 
Jednakże metody Policji w  tym zakresie są  również bardzo 
interesujące, gdyż skonfigurowane są  pod inną płaszczyznę 
bezpieczeństwa, tj. bezpieczeństwo publiczne. Współpraca po-
licjanta z OZI jest działaniem bardzo niebezpiecznym i niosącym 
duże ryzyko dla OZI. Niemniej jednak jest to bardzo potrzebne 
dla skutecznych działań Policja, a czasem nawet niezbędne. 
Rozpoznanie środowisk kryminalnych, ich ewentualna dezinte-
gracja oraz wykrycie przestępstw i potencjalnych sprawców jest 
głównym celem owych czynności. Dopiero później będzie mogło 
to być przełożone na ukierunkowanie postępowania karnego, 
co stanowi zazwyczaj główny cel werbunku OZI15.

Psychologia i proces doboru OZI to pojęcia nierozerwalne. 
Rola policyjnych psychologów w tej kwestii sprowadza się do16:

—— wspomagania planowania przedsięwzięcia werbunkowego 
w zakresie danych psychologicznych poprzez np. sporządzanie 
portretów psychologicznych celów OZI (przestępców lub po-
dejrzanych będących przedmiotem zainteresowania Policji),

—— opracowania taktyki rozmów werbunkowych,
—— opracowania wskazówek do prowadzenia źródła, tj. współ-
pracy z OZI.
Niniejsze zadania psychologów zostały ujęte w Zarządze-

niu nr 428 Komendanta Głównego Policji z dnia 17 kwietnia 
2009 r. w sprawie form i metod wykonywania niektórych, służ-
bowych zadań przez psychologów pełniących służbę lub zatrud-
nionych w  jednostkach organizacyjnych Policji17. Zarządzenie 
zawiera wytyczne w zakresie realizacji zadań mieszczących się 
w ramach opieki psychologicznej i psychoedukacji, psychologii 
zarządzania zasobami ludzkimi, poświęcając szczególną uwagę 
formom udzielanej pomocy psychologicznej. W § 13 ust. 1 wy-
żej wymienionego zarządzenia zastrzeżono również, że zadania 
wchodzące w zakres policyjnej psychologii stosowanej może wy-
konywać jedynie funkcjonariusz Policji18. Jednakże już po pięciu 
latach wymóg dot. policyjnej psychologii stosowanej zniesiono 

14  Centralne Biuro Śledcze Policji, Struktura, <h​t​t​p​s​:​/​/​c​b​s​p​.​p​o​l​
i​c​j​a​.​p​l​/​c​b​s​/​s​t​r​u​k​t​u​r​a​/​1​3​7​3​5​6​,​S​t​r​u​k​t​u​r​a​-​C​B​S​P​.​h​t​m​l​>, 5 października 
2025 r.

15  M. Kulicki, V. Kwiatkowska-Wójcikiewicz, L. Stępka, Krymina-
listyka. Wybrane zagadnienia teorii i praktyki śledczo-sądowej, Toruń 
2009, s. 77.

16  K. Horosiewicz, Wybrane elementy taktyki werbowania i współ-
pracy z osobowymi źródłami informacji, Szczytno 2019, s. 10.

17  Dz. Urz. KGP z 2009 r., nr 6, poz. 30.
18  Tamże.

Zarządzeniem nr 53 Komendanta Głównego Policji z dnia 6 
października 2014 r. w sprawie metod i form wykonywania nie-
których zadań służbowych przez psychologów pełniących służbę 
lub zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Policji19. Zdaje 
się to niejako zmniejszać skuteczność realizacji powierzonych 
zadań (z  uwagi na  brak znajomości specyfiki prowadzenia 
czynności operacyjno-rozpoznawczych przez policjantów). Na-
leży nadmienić, że termin, ,czynności operacyjno-rozpoznaw-
cze” należy rozumieć jako współpracę Policji z OZI. Ponadto 
ogromną bolączką jest bardzo ograniczony dostęp do literatury 
specjalistycznej (z uwagi na bardzo wąski wachlarz dostępnych 
publikacji, traktujących o policyjnej psychologii stosowanej)20.

Poprawne wytypowanie odpowiedniej osoby do roli OZI zda-
je się mieć kluczowe znaczenie dla skuteczności prowadzenia 
czynności operacyjno-rozpoznawczych, a także ogromne prze-
łożenie na efektywność tych czynności, zarówno w aspekcie 
poznawczym, jak i praktycznym. Odpowiednia osoba w roli OZI 
z łatwością wykonuje powierzone zadania, co skutkuje rozwią-
zaniem sprawy operacyjnej przez Policję. Jasnym jest, że błąd 
popełniony w sztuce selekcji lub pośpiech w procesie typowania 
kandydata na OZI skutkuje przeciwnym obrotem spraw.

Pozyskanie w  kontekście OZI oznacza zmuszenie, innymi 
słowy przekonanie, nakłonienie lub zachęcenie drugiej osoby, 
aby wykonywała zadania, jakich od niej oczekuje pozyskujący.

Celowość pozyskania OZI determinuje osoba (figurant) 
z kręgu zainteresowania Policji. W tym procesie należy pochy-
lić się nad następującymi kryteriami: możliwości pozyskiwania 
informacji przez OZI poprzez bycie osobą z bliskiego otoczenia 
figuranta lub wynikających z perspektywy znalezienia się w oto-
czeniu figuranta bądź grupy przestępczej.

Przydatność OZI polega na wykonywaniu stawianych zadań 
pod względem skuteczności w pozyskiwaniu informacji z zakresu 
zainteresowania Policji.

Z powyższych kryteriów wynika jasno, że kluczowym czynni-
kiem, który wpływa na celowość pozyskania OZI jest właściwe 
wskazanie kręgu osób rokujących w perspektywie działania jako 
OZI. W przypadku poszukiwania OZI, jeśli przedmiotem prowa-
dzonego śledztwa jest lub są poważne przestępstwa, zadanie 
staje się trudniejsze. Utrudnienie pozyskania OZI determinuje 
fakt, że musi ono mieć solidne związki lub być wręcz częścią 
świata przestępczego, co może się urzeczywistniać członko-
stwem w zorganizowanej grupie przestępczej. Jest to możliwe, 
jednakże powodzenie tego przedsięwzięcia jest bardzo mało 
prawdopodobne, gdyż niemal każdy ze środowiska zorganizo-
wanej grupy przestępczej bierze czynny udział w popełnianiu 
przestępstw. Podjęcie współpracy jako OZI nie nadaje statusu 
świadka koronnego21. W taką zależność niekiedy wierzą prze-
stępcy chcący się zemścić na  innych przestępcach, co  jest 
motywem do podjęcia współpracy. Policjanci powinni ochoczo 
to  błędne rozumowanie wykorzystywać. Dlatego też należy 
skupiać się na osobach mających kontakt z figurantem, lecz 
niepochodzących ze świata przestępczego. 

Przykładowo, jeśli potrzebne byłoby OZI w firmie, wobec któ-
rej prezesa zachodziłoby podejrzenie popełnienia przestępstwa 

19  Dz. Urz. KGP z 2014 r., poz. 118.
20  K. Horosiewicz, Wybrane…, wyd. cyt., s. 11.
21  Świadkiem koronnym jest podejrzany, który został dopuszczony 

do składania zeznań w charakterze świadka, na zasadach i w trybie 
określonym w art. 2 Ustawy z dnia 25 czerwca 1997  r. o świadku 
koronnym (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 1197). 



MATERIAŁY POLICJA  1/2026

30� K W A R T A L N I K  K A D R Y  K I E R O W N I C Z E J  P O L I C J I

w związku z prowadzoną działalnością, najlepszym kandydatem 
na OZI byłaby sekretarka lub osobista asystentka prezesa firmy 
(jeśli zatrudnia kogoś na  takim stanowisku). Pozyskanie OZI 
wśród kontrahentów zapewne spełzłoby na niczym. Natomiast 
w kontekście pozyskania OZI, którego zadaniem miałaby być 
instalacja narzędzia techniki specjalistycznej, np. rejestratora 
dźwięku lub obrazu i dźwięku w gabinecie figuranta, należało-
by szukać takiej osoby wśród pracowników odpowiedzialnych 
za utrzymanie czystości. Co więcej, najlepiej wśród tych pra-
cowników o najdłuższym stażu pracy w danej firmie.

Proces doboru właściwego kandydata na OZI obejmuje rów-
nież właściwą analizę innych czynników niż wymienione. Jednym 
z najważniejszych jest czynnik określający, z jakim prawdopo-
dobieństwem dany OZI będzie w stanie wykonywać postawione 
przed nim zadania. Mowa tu o możliwościach, jakie OZI reprezen-
tuje oraz z jakiego środowiska pochodzi. Najbardziej pożądanym 
OZI jest osoba ze środowiska przestępczego figuranta. Działając 
w tym środowisku, OZI potencjalnie posłuży do wykrycia innych 
przestępstw (poprzez dotarcie do ich sprawców).

Za podstawowe kryteria przy doborze OZI pod względem 
jego przyszłej efektywnej pracy zasadnym wydaje się uznać:

—— jak dobrze OZI zna figuranta i czy są pomiędzy nimi pozy-
tywne relacje,

—— czy aktualnie OZI jest związane z figurantem poprzez dzia-
łalność przestępczą,

—— czy OZI posiada wystarczająco wysoki poziom zaufania 
figuranta, np. wysoką pozycję w  hierarchii przestępczej, 
wspólny pobyt w Zakładzie Karnym lub Areszcie Śledczym 
OZI z  figurantem lub czy OZI ma możliwość przebywania 
z figurantem sam na sam (ochroniarz, prostytutka),

—— czy charakteryzuje się odpowiednimi cechami osobowości 
i odpornością na stres.
Motywację do podjęcia współpracy w charakterze OZI można 

z kolei podzielić na negatywną i pozytywną. Negatywna motywa-
cja występuje wtedy, gdy OZI zgadza się na współpracę, próbując 
czegoś uniknąć. Osobowe źródło informacji kieruje wówczas 
obawa, lęk lub niechęć. Natomiast motywacja w kontekście pozy-
tywnym to wizja osiągnięcia własnego celu, spełnienia marzenia 
lub otrzymanie satysfakcjonujących korzyści za współpracę22. 
Rzetelna analiza i precyzyjne określenie motywów do podjęcia 
współpracy przez OZI jest kluczowe dla skuteczności pozyskania 
OZI. Przekładając powyższą myśl na praktyczny przebieg pozy-
skania OZI, źródło motywacji musi zaspokajać przede wszystkim 
podstawowe potrzeby kandydata na OZI. Zignorowanie potrzeb 
tej osoby lub niewystarczające ich zaspokajanie spowoduje prze-
rwanie procesu pozyskania OZI lub zakończenie współpracy. Oso-
bowe źródło informacji musi być przekonane i nie zwątpić, że jego 
potrzeby są możliwe do zaspokojenia tylko w ramach współpracy 
z Policją. A każdy człowiek ma niezaspokojone potrzeby. Dlatego 
kluczowym w momencie pozyskiwania jest skłonienie kandydata 
do mówienia na temat takich potrzeb. Mówić o swoich potrze-
bach pragnie każdy. Problem tkwi w tym, że czasem nikt nie 
chce o nich słuchać. Do sztuki pozyskiwania OZI należy zaliczyć 
umiejętność przytakiwania i  kiwania głową ze współczuciem. 
W przypadku realiów Policji zasadnym wydaje się wyszukiwać 
w pierwszej kolejności OZI, ale takie, których potrzebami lub 
oczekiwanymi korzyściami nie będą dobra materialne. Zaspoko-
jenie wybujałego ego OZI lub przekonanie, że pełni ono zbawien-
ną misję i jest swego rodzaju bohaterem, również jest skuteczne. 

22  K. Horosiewicz, Wybrane…, wyd. cyt., s. 18.

Natomiast motywami niesprzyjającymi procesowi pozyski-
wania OZI są: 

—— nienawiść do Policji, 
—— obawa o  dekonspirację czy brak perspektyw osiągnięcia 
własnych, ukrytych celów,

—— obawa o utratę źródła własnych dochodów w związku z za-
kończeniem działalności w grupie przestępczej.
Istotnymi cechami, jakie powinien posiadać policjant po-

zyskujący OZI, są  zaawansowana umiejętność kreatywnego 
myślenia oraz empatia. Pozwala to niejako myśleć policjantowi 
w sposób jego potencjalnego OZI. Ludzie z natury chętniej dzielą 
swoje życie z osobami o podobnych poglądach, wyglądzie i sys-
temie wartości, a znajomość systemu wartości jest kluczowa dla 
powodzenia procesu pozyskiwania OZI. Angielski pisarz Rudyard 
Kipling w swojej znanej na całej świecie powieści z 1894 r. pt. 
Księga dżungli23 zdał się zawrzeć bardzo skuteczne zaklęcie, któ-
re każdy pozyskujący OZI policjant powinien znać i stosować, tj.: 
„Ja i ty jesteśmy jednej krwi”24. Liberałowie nie znoszą konser-
watystów (i na odwrót). Zadeklarowanie (rzekomych) swoich wła-
snych poglądów przez policjanta kandydatowi na OZI, zgodnych 
z jego poglądami, a tym samym uświadomienie kandydatowi, 
że spotkał pobratymca25, znacznie podnosi szanse na powodze-
nie procesu pozyskania OZI. W sposób skryty lub jawny, a cza-
sem desperacko-manifestacyjny, każdy człowiek szuka bratniej 
duszy. Należy uświadomić OZI, że taką osobę właśnie odnalazł.

Niełatwa sytuacja zachodzi, gdy kandydat na  OZI sam 
zgłasza się do jednostki Policji z chęcią podjęcia współpracy. 
Inicjatywa nawiązania współpracy przejawiana przez taką osobę 
może być jednoznaczna z faktem, że taka osoba ma już w swojej 
głowie wizję i warunki współpracy z Policją. Te warunki mogą 
być sprzeczne z celami Policji wobec określonego figuranta. 
Takiej osobie może zależeć tylko na natychmiastowym areszto-
waniu figuranta bądź wzbudzeniu zainteresowania Policji innym 
obszarem. Zasadnym wydaje się stwierdzić, że taką postawę 
przyjmują najczęściej osoby, które same powiązane są lub na-
wet są częścią świata przestępczego i próbują wyeliminować 
konkurentów lub zmylić zainteresowanie Policji np. z dystrybucji 
narkotyków na kradzieże z włamaniem. Ocena wiarygodności ta-
kiego źródła, innymi słowy poznanie jego życiorysu i obecnie pro-
wadzonego życia, jest bardzo istotna z punktu widzenia Policji.

Sytuacja, w której OZI samo zgłasza się do jednostki Policji 
z chęcią współpracy w roli OZI, jest sytuacją wręcz utopijną26 
dla każdego policjanta współpracującego z OZI. W takiej sytuacji 
policjant nie musi realizować całego procesu opisanego do tej 
pory w niniejszym opracowaniu. Niestety, występuje tu bardzo 
wysokie ryzyko, że takie OZI będzie przekazywało fałszywe in-
formacje przez długi czas (pod osłoną faktu, że sam zgłosił się 
do współpracy). Innymi słowy, dzięki wiarygodności i zaufaniu 
otrzymanym po  wykazanej inicjatywie przez niego samego. 
Zarówno w historii ludzkości, jak i w współczesnych czasach 
wielu ludzi, podejmując pierwszą próbę wykonania określonej 
czynności, np. strzelania z łuku, prowadzenia pojazdu lub prze-
widywania zachowań ludzi, wykazywało wysoki stopień dosko-
nałości w wykonywaniu danej czynności. W języku potocznym 
funkcjonują określenia jak „naturalny talent” czy „posiadanie 

23  R. Kipling, The Jungle book, London 1894.
24  Tamże.
25  Pobratymiec — człowiek, którego łączy z kimś związek przyjaźni.
26  Utopia — wspaniała koncepcja niemożliwa do realizacji.
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intuicji”27. Jednakże, gdy sytuacja wymaga profesjonalizmu, 
nie może być mowy o braku odpowiedniego przygotowania.

W sytuacji przygotowań do nawiązania realnej współpracy 
policjanta z OZI, aby próba była skuteczna, należy wcześniej 
ponieść pewien wysiłek. Jest to wysiłek w postaci zrozumienia 
sposobu myślenia OZI, poznanie jego własnej historii życia 
oraz, co bardzo ważne, kultury i obyczajów wynikających z jego 
pochodzenia lub wyznania religijnego. Jeśli OZI jest Rosjaninem, 
to nie uwierzy, że on i policjant są „jednej krwi”, gdy policjant 
w restauracji da napiwek, zamówi napój z lodem itp. Potencjalny 
OZI, który jest muzułmaninem, nie tylko nie będzie chciał zostać 
współpracownikiem, ale zerwie kontakt z policjantem, który za-
mówi danie z wieprzowiny. Poznanie OZI jako człowieka i, ,rozszy-
frowanie go” stanowi fundament skutecznego pozyskania OZI.

Strategia procesu pozyskiwania OZI to innymi słowy proces 
zawierający wiele działań rozłożonych w czasie. Rzecz jasna, 
strategia jest wypadkową motywów, jakie kierują kandydatem 
na OZI, do podjęcia współpracy z Policją. Krzysztof Horosiewicz 
w  swojej monografii Wybrane elementy taktyki werbowania 
i współpracy z osobowymi źródłami informacji wymienił cztery 
sposoby pozyskiwania źródła28:

—— werbunek jednorazowy,
—— pozyskiwanie stopniowe,
—— werbunek dokonywany pozornie dla innego celu,
—— werbunek pod obcą banderą.
Werbunek jednorazowy określa się również jako, ,miłość 

od pierwszego wejrzenia”. Choć trafniejszym określeniem by-
łoby raczej, ,miłość od pierwszego spotkania i rozmowy”. Ten 
sposób można wykorzystać jedynie, gdy materiały pozyskane 
w trakcie obserwacji pozyskiwanego OZI są tak silnymi argu-
mentami, że przy odpowiednim pokierowaniu dialogu zostaje 
nawiązana współpraca. Praktyka wykazuje, że wykorzystując 
ten sposób pozyskiwania źródła, są stosowane kontrowersyjne 
z punktu widzenia etyki środki nacisku, a pozyskiwany pochodzi 
najczęściej ze świata przestępczego. 

Drugim z wymienionych sposobów jest pozyskiwanie stop-
niowe. Wielu ludzi na całym świecie realizuje ten proces każ-
dego dnia. Oczywiście nie w kontekście współpracy z OZI lub 
podobnym podmiotem. Zasadnym wydaje się być stwierdzenie, 
że każdy człowiek poznał w życiu osobę, z którą stworzył lub 
chciał stworzyć bliższą relację. Aby to  osiągnąć, dokonywał 
wielu działań, rozłożonych w czasie oraz o rosnącym natężeniu 
zaangażowania w  to, celem zdobycia takiej osoby zaufania, 
a nawet sympatii. Wiele takich procesów sfinalizowano zawar-
ciem związku małżeńskiego. Jednakże w sytuacji pozyskiwa-
nia stopniowego OZI, policjant może zastosować ten sposób 
w różnych okolicznościach, np. jeśli dane (potencjalne) źródło 
podczas pierwszej rozmowy z policjantem zdecydowanie nie ro-
kuje na wyrażenie zgody na współpracę w przypadku otrzymania 
takiej propozycji w najbliższym czasie. Po analizie treści roz-
mowy i innych czynników stwierdza się możliwość przekonania 
pozyskiwanego do podjęcia współpracy jako OZI w przyszłości29.

Ten rodzaj okoliczności wymagających rozłożenia pozyski-
wania OZI w czasie i rozłożenia propozycji współpracy w bliżej 
nieokreślonej przyszłości zachodzą wówczas, gdy z  analiz 
policyjnych na temat werbowanego wynika, że będzie opierał 

27  Intuicja —  zdolność polegająca na  dochodzeniu do  jakiejś 
prawdy lub przewidywaniu czegoś w  sposób, który nie jest oparty 
na rozumie lub doświadczeniu.

28  K. Horosiewicz, Wybrane…, wyd. cyt., s. 31.
29  Tamże, s. 32.

się podjęciu współpracy. W  tym przypadku policjant musi, 
,zaprzyjaźnić się” ze swoim docelowym OZI. Proces „zaprzy-
jaźniania się” powinien trwać bardzo długo, np. rok lub dwa 
lata. Oczywiście znajomość pozyskiwanego OZI z policjantem 
nie powinna stanowić tajemnicy dla np. rodziny werbowanego. 
Najważniejszą zasadą tego sposobu pozyskiwania OZI jest to, 
aby pozyskiwany nie dowiedział się, że policjant jest policjantem. 
W sytuacji gdy już zostanie złożona propozycja i policjant się 
zdemaskuje, to w świadomości pozyskiwanego źródła jeszcze 
przez długi czas będzie funkcjonował jako „przyjaciel”, który 
oczywiście ma to samo hobby co pozyskiwany.

Pozostałe dwa sposoby bazują wyłącznie na wprowadzeniu 
pozyskiwanego OZI w błąd. W pozyskiwaniu pozornie do innego 
celu liczy się na to, że przy okazji informacji na temat X, OZI 
dostarczy również informacji na temat Y, który jest głównym 
obszarem zainteresowania Policji. Pozyskiwanie pod obcą 
banderą to nic innego jak zaproponowanie współpracy przez 
policjanta, przedstawiającego się jako reprezentant innego pod-
miotu państwowego niż Policja, podmiotu pozapaństwowego 
lub zorganizowanej grupy przestępczej.

Taktyka rozmowy werbunkowej w celu jej skuteczności i po-
wodzenia wymaga trafnego30:

—— wyboru miejsca, pory oraz zaaranżowania spotkania,
—— przebiegu rozmowy werbunkowej,
—— zastosowania wcześniej przygotowanych argumentów 
za współpracą,

—— przygotowania odpowiedzi na  pytanie werbowanego „Co 
ja będę z tego miał?”,

—— sposobu postępowania w przypadku niepowodzenia rozmo-
wy, np. gdy werbowany odmówi.
Opracowując taktykę rozmowy „decydującej” w  procesie 

pozyskiwania OZI, należy skupić się na eksponowaniu pozyski-
wanemu pozytywnych elementów współpracy z Policją oraz być 
przygotowanym, aby w każdej chwili móc udzielić satysfakcjo-
nującej odpowiedzi pozyskiwanemu, lecz takiej, która nie zobo-
wiązuje policjanta, tj. nie jest konkretną odpowiedzią na pytanie 
„Co ja będę z tego miał?”. Szczegółowe zaplanowanie rozmowy 
decydującej zminimalizuje poziom spontaniczności, lecz poli-
cjant powinien być przygotowany na  improwizację. Jednakże 
improwizacja nie może mieć miejsca w czasie przedstawiania 
argumentów pozyskiwanemu. Powinno się je stopniować, tym 
samym dostosowując je do systemu wartości i potrzeb pozy-
skiwanego (kolejno od prostych do złożonych).

Ponadto, prowadząc rozmowy z pozyskiwanym, a zwłaszcza 
rozmowę decydującą, nie należy czerpać wiedzy z książek dla 
akwizytorów31. Wypowiedzi policjanta (konkretne, zrozumiałe 
i  zwięzłe), a  także zadawanie pytań i  słuchanie ze  zrozumie-
niem pozyskiwanego to filary rozmowy decydującej z OZI. Jeśli 
zabraknie jednego filaru, pozostałe zapewne dalej będą stać, 
lecz konstrukcja na nich osadzona nie będzie już tak pewna. 
Tą konstrukcją jest pozyskanie OZI.

Istotną kwestią jest wizerunek policjanta. W przypadku poli-
cjanta realizującego werbunek OZI, mało istotna jest jego fizycz-
ność. Osobowe źródło informacji, poznając policjanta, ma przede 
wszystkim jak najszybciej utrwalić sobie wizerunek policjanta 
jako człowieka godnego zaufania. Dlatego ważnym jest, aby 
pozyskiwanemu towarzyszyło przekonanie, że  policjant jest 

30  Tamże, s. 45.
31  K. Horosiewicz, Współpraca policjantów z osobowymi źródłami 

informacji, LEX, Warszawa 2015, s. 50.
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mądrym, doświadczonym, życiowym i „rozsądnym człowiekiem”. 
Potencjalny OZI, bez względu na to komu miałby dostarczać taj-
ne informacje na temat działalności przestępczej osób trzecich, 
zazwyczaj zawsze ma świadomość zagrożenia dla niego samego, 
jeśli jego działania wyszłyby na jaw. Toteż poczucie, że współpra-
cuje się z logicznie myślącym i inteligentnym człowiekiem zwięk-
sza szanse na osiąganie satysfakcjonujących wyników. Wywiera-
nie wpływu na postawę i zachowanie rozmówcy zależy m.in. od32:

—— atrakcyjności i wiarygodności mówcy,
—— znajomości i  umiejętności stosowania reguł skutecznej 
perswazji,

—— poziomu zaangażowania drugiej strony.
O wspomnianym niebezpieczeństwie pozyskiwany dowiaduje 

się zaraz po wyrażeniu zgody na współpracę. W tym momen-
cie należy w sposób jasny i klarowny przedstawić zarówno cel, 
zakres oraz czas trwania współpracy, jak i zasady oraz konse-
kwencje ich nieprzestrzegania. Istotną kwestią jest nieskładanie 
nierealnych obietnic już pozyskanemu, ponieważ są z góry nie 
do dotrzymania o czym policjant doskonale wie, lecz OZI będzie 
miało wielkie nadzieje. Niedotrzymanie choćby jednej obietnicy 
spowoduje gniew i frustrację OZI, co najczęściej jest powodem 
zerwania współpracy. Dlatego ważne jest, aby ważyć słowa, 
ponieważ OZI może sobie przypomnieć o danej mu obietnicy 
w najgorszym z możliwych momentów.

Zagrożenie dla OZI, rzecz jasna, może pochodzić z reakcji 
środowiska przestępczego, na  którego temat OZI dostarcza 
informacje. Działania kontrwykrywcze grup przestępczych ukie-
runkowane są z zasady na przeciwdziałanie infiltracji grup prze-
stępczych prowadzonej z wykorzystaniem osób udzielających 
pomocy Policji. To wszelkie sposoby utrudniające lub uniemożli-
wiające organom ścigania działalność agenturalną. W praktyce 
są to takie poczynania przestępców, których celem jest zapobie-
żenie przeniknięciu do grupy osób inspirowanych przez Policję 
lub ujawnienie i zidentyfikowanie osób powiązanych z grupą, 
przekazujących Policji informacje o tej grupie przestępczej33. 

Wnioski

Selekcja i werbunek OZI przez Policję, zdają się stanowić jeden 
z kluczowych obszarów pracy operacyjnej Policji, lecz proce-
su zarówno selekcji, jak i werbunku OZI, ze względu na swoją 
złożoność i unikatowość każdej sprawy, nie poddaje się pełnej 
standaryzacji. Analiza dokonana w tym opracowaniu zdaje się 
zaowocować możliwością wskazania kilku kluczowych wniosków, 
determinujących skuteczność opisanego tematu.

Po pierwsze, OZI jest osobą spoza Policji, która podejmuje 
współpracę dobrowolnie lub pod wpływem określonych moty-
wów. Trafne wytypowanie kandydata, posiadającego dostęp 
do  informacji o  figurancie lub całej grupie przestępczej oraz 
predyspozycje psychologiczne do takiego rodzaju współpracy, 
warunkuje powodzenie całego przedsięwzięcia selekcji i wer-
bunku dokonywanego przez policjanta.

Po drugie, proces werbunku jest wymagający i obarczony 
wysokim ryzykiem, zarówno dla policjanta, jak i samego OZI. 

32  K. Horosiewicz, Wybrane…, wyd. cyt., s. 55.
33  K. Horosiewicz, P. Łabuz, T. Safjański, Działania kontrwykryw-

cze grup przestępczych ukierunkowane na przeciwdziałanie infiltracji 
prowadzonej przez Policję z wykorzystaniem osób udzielających jej po-
mocy, „Przegląd Bezpieczeństwa Wewnętrznego” 2020, nr 22, s. 144.

Kluczowe znaczenie zdaje się mieć właściwa analiza motywacji 
kandydata, a także precyzyjne rozpoznanie jego potrzeb, ponie-
waż to właśnie one stanowią podstawę propozycji współpracy, 
a ich niezaspokojenie prowadzi do jej przerwania. 

Po trzecie, taktyka rozmowy, ,decydującej”, która ma na celu 
zwerbowanie OZI, nigdy nie została i nigdy nie zostanie jedno-
znacznie określona i usystematyzowana, jak np. technologia 
elaborowania łusek prochem bezdymnym. Taktyka tej rozmo-
wy wymaga starannego przygotowania (począwszy od wyboru 
momentu, miejsca i okoliczności spotkania po dobór argumen-
tów). Rozmowa powinna być jasna, rzeczowa i dostosowana 
do systemu wartości werbowanego OZI. Zasadnicze znaczenie 
ma również budowanie wizerunku policjanta jako osoby wiary-
godnej, racjonalnej i godnej zaufania.
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