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Rola Policji w zapobieganiu
przestepczosci wobec oso6b starszych
— perspektywa kryminologiczna

i spoteczna

Streszczenie: Artykut omawia role Policji w zapobieganiu prze-
stepczosci wobec 0s0b starszych z perspektywy kryminologicznej
i spotecznej. W warunkach postepujgcego starzenia sie spote-
czenstwa obserwuje sie wzrost liczby czynéw zabronionych wymie-
rzonych w seniorow, ktorzy szczegdlnie czesto stajg sie ofiarami
oszustw, kradziezy oraz przemocy psychicznej i fizycznej. Autor
podkresla znaczenie dziatan prewencyjnych, w tym kampanii edu-
kacyjnych i informacyjnych prowadzonych przez dzielnicowych oraz
innych funkcjonariuszy. Inicjatywy te majg na celu podniesienie
poziomu Swiadomosci zagrozen wsréd 0sob starszych oraz budo-
wanie zaufania miedzy seniorami a Policjg. W artykule zaprezentowano analize danych statystycznych dotyczgcych przestepczosci
wobec 0sob starszych oraz scharakteryzowano najczestsze formy tych przestepstw. Szczegdlng uwage zwrécono na dziatania profi-
laktyczne realizowane przez Policje w ramach programow spotfecznych i wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz jednostkami
samorzgdu terytorialnego. Autor wskazuje rowniez na potrzebe systematycznego doskonalenia kompetencji funkcjonariuszy w zakre-
sie komunikacji z osobami starszymi oraz identyfikacji ryzyka wiktymizacji. Zastosowanie podejscia interdyscyplinarnego, tgczgcego
perspektywe kryminologiczng, socjologiczng i praktyke policyjng, pozwala na cafosciowe ujecie problemu przestepczosci wobec 0s6b
starszych. W artykule podkreslono rowniez znaczenie badan naukowych i ewaluacji dziatan prewencyjnych, ktore stanowig podstawe
do formutowania skutecznych strategii przeciwdziatania tego rodzaju przestepczosci. Catos$¢ rozwazan zwienczono rekomendacjami
dotyczgcymi kierunkow rozwoju dziatan Policji oraz koniecznosSci dalszego wspierania integracji 0sob starszych w zyciu spotecznym.
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Abstract: The article discusses the role of the police in preventing crime against the elderly from a criminological and social perspec-
tive. In the context of an aging society, there is an increasing number of crimes targeting older adults, who often fall victim to fraud,
theft, and psychological and physical violence. The paper emphasizes the importance of preventive measures, including educational
and informational campaigns conducted by community police officers and other law enforcement personnel, aimed at raising awareness
of potential threats and building trust between seniors and the police. The article presents an analysis of statistical data concerning
crime against the elderly and identifies the most common forms of these offenses. Special attention is given to preventive activities
implemented by the police within social programs and through cooperation with non-governmental organizations and local government
authorities. The paper highlights the need for continuous improvement of officers’ skills in communicating with elderly people and
in identifying the risk of victimization. An interdisciplinary approach combining criminology, sociology, and police practice allows for
a comprehensive understanding of the issue. The significance of scientific research and the evaluation of preventive actions is also
underlined to ensure effective counteraction against crimes targeting seniors. The article concludes with recommendations regard-
ing the development of police-led preventive activities and the necessity of further supporting the social integration of older adults.
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wotnym, ekonomicznym, a takze — co szczegOlnie istotne
w kontekscie niniejszego opracowania — kryminologicznym3.
Seniorzy, ze wzgledu na mozliwe ograniczenia sprawnosciowe,
zaleznos¢ ekonomiczng, izolacje spoteczng oraz ograniczong
zdolno$¢ do samoobrony, stajg sie grupg szczegodlnie podatng

Wstep

W ostatnich dekadach obserwuje sie systematyczny wzrost
odsetka os6b starszych w spoteczenstwach europejskich,

w tym réwniez w Polsce. Zgodnie z prognozami Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, do 2050 r. osoby powyzej 65. roku
zycia bedg stanowity ponad 30% populacji kraju?. Proces ten
generuje liczne wyzwania o charakterze spofecznym, zdro-

1 Andrzej Wolk, st. asp., dzielnicowy, Komenda Powiatowa Policji
w Wabrzeznie.

Adres do korespondencji: <andrzej.wolk@wp.pl>.

2 Gtowny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2023-2060,
Warszawa, s. 34.
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na rézne formy przestepczosci‘.

W literaturze przedmiotu przestepczo$¢ wobec osob starszych
jest klasyfikowana zarowno jako kategoria czynéw skierowanych
przeciwko osobom fizycznym (przemoc, oszustwa, kradzieze),

3 A. Kowalska, Starzenie sie spoteczenstw i jego konsekwencje
spofeczne [w:] M. Nowak (red.), Wyzwania starzejgcego sie spoteczen-
stwa, Krakow 2020, s. 45-58.

4 M. Wojcik, Ofiary przestepstw w podeszfym wieku — aspekty
kryminologiczne i spofeczne, Warszawa 2019, s. 61-63.
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jak i jako zjawisko wynikajgce z szerszego kontekstu marginali-
zacji spotecznej®. W tym ujeciu wazna role odgrywajg instytucje
publiczne odpowiedzialne za bezpieczenstwo, a w szczegdlno-
$ci Policja, ktorej funkcjonariusze stanowig czesto pierwsze
ogniwo reakcji instytucjonalnej na zagrozenia wobec senioréw.

Celem niniejszego artykutu jest analiza roli Policji w zapobie-
ganiu przestepczosci wobec 0s6b starszych, z uwzglednieniem
zarowno perspektywy kryminologicznej (typologia zagrozen,
profil sprawcéw, mechanizmy wiktymizacji), jak i spotecznej
(rola dzielnicowych, dziatania prewencyjne, edukacja). W opra-
cowaniu przedstawione zostang rowniez dane statystyczne oraz
przyktady dobrych praktyk w wybranych jednostkach Policji.

Autor podejmie w szczegbInosci prébe odpowiedzi na na-
stepujace pytania badawcze:

— Jakie sg gtéwne formy przestepczosci dotykajgce osoby
starsze w Polsce?

— Jakie dziatania prewencyjne prowadzi Policja w celu ochro-
ny senioréw?

— W jaki sposob wspotpraca Policji z lokalng spotecznoscig
wptywa na poziom bezpieczenstwa osob starszych?

— Jakg role odgrywa dzielnicowy jako element polityki pre-
wencji wobec senioréw?

Artykut ma charakter teoretyczno—empiryczny. Zostaf oparty
na analizie dostepnych danych statystycznych, literatury przed-
miotu, aktow prawnych oraz materiatdow wewnetrznych Policji
(np. raportéw z programow prewencyjnych). W ramach opraco-
wania przeprowadzona zostanie takze analiza wybranych dziatan
podejmowanych przez dzielnicowych w praktyce oraz ocena ich
wptywu na realne poczucie bezpieczenstwa osob starszych.

Przestepczosé wobec oso6b starszych —
znaczenie problemu

Zjawisko przestepczosci wymierzonej w osoby starsze stanowi
przedmiot rosngcego zainteresowania zarbwno w badaniach
kryminologicznych, jak i w polityce bezpieczenstwa publicz-
nego. Seniorzy stanowig jedng z najbardziej wrazliwych grup
spotecznych — zaréwno pod wzgledem fizycznym, psychicznym,
jak i ekonomicznym. Ich ograniczona zdolno$¢ do samoobrony,
czesto samotne zamieszkiwanie, obnizona sprawnos¢ psycho-
fizyczna oraz zalezno$¢ od oséb trzecich istotnie zwiekszajg
ryzyko wiktymizacji tej grupy spotecznej®.

W literaturze przedmiotu przestepczo$s¢ wobec seniorow
klasyfikowana jest w czterech gtéwnych obszarach:

— Przestepstwa przeciwko mieniu — obejmujgce gtoéwnie
kradzieze kieszonkowe, wtamania do mieszkan, oszustwa
metodg ,ha wnuczka”, ,na policjanta”, wytudzenia’.

— Przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu —w tym zwfaszcza
przemoc domowa ze strony cztonkow rodziny, a takze za-
niedbania prowadzace do zagrozenia zycia®.

5 J. Bfachut, B. Hotyst, K. Krajewski, Kryminologia, Warszawa
2022, s. 512-514.

6 M. Wojcik, Ofiary przestepstw w podeszfym wieku — aspekty
kryminologiczne i spofeczne, Warszawa 2019, s. 47-51.

" K. Buczkowski, Przestepczos$é wobec 0sob starszych — zarys pro-
blematyki [w:] T. Bulenda (red.), Seniorzy a bezpieczenstwo — aspekty
prawne, kryminologiczne i praktyczne, Rzeszow 2021, s. 73-75.

8 A. Nowak, Przemoc wobec 0séb starszych w rodzinie — skala
zjawiska i przeciwdziatanie [w:] J. Krélikowska (red.), Wspofczesne
wyzwania wobec polityki senioralnej, Warszawa 2020, s. 101-105.
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— Przestepstwa seksualne — cho¢ wystepujg rzadziej, sg trud-
ne do wykrycia ze wzgledu na poczucie wstydu i obawy ofiar.
— Zaniedbania instytucjonalne i przemoc systemowa — obejmujg-
ce np. nieetyczne praktyki w domach opieki, naduzycia finanso-
we czy wykorzystywanie senioréw przez opiekunéw formalnych®.
Statystyki policyjne wskazujg na rosngcg skale przestgpstw
wobec 0sob starszych, zwtaszcza oszustw i przestepstw ma-
jatkowych. W 2023 r. odnotowano ponad 14 tys. przypadkéw
oszustw metodg ,,na wnuczka” i ,na policjanta” (zob. wykres 1)
— przy czym zdecydowang wigkszos¢ ofiar stanowity osoby
powyzej 70. roku zycia®. Zjawisko to przyczynia sie do pogte-
bienia poczucia zagrozenia wsrod senioréw, co potwierdzajg
badania opinii publicznej — az 61% o0s6b w wieku powyzej
65 lat wskazuje, Ze boi sie pas¢ ofiarg przestepstwatl. Waznym
aspektem problemu pozostaje jego niedorejestrowanie — wiele
przestepstw wobec 0s6b starszych nie trafia do oficjalnych sta-
tystyk, poniewaz seniorzy czesto nie zgtaszajg ich z obawy przed
zemstg, brakiem zaufania do instytucji lub wstydu. Zjawisko
to dotyczy w szczego6lnosci przemocy domowej i wykorzysty-
wania ekonomicznego przez cztonkéw rodziny*2.
Przestepczosé wobec osdb starszych ma réwniez powazne
konsekwencje spoteczne: wptywa negatywnie na jako$¢ zycia
0s0b starszych, prowadzi do izolacji spotecznej, zwigeksza ry-
zyko depresji oraz ostabia zaufanie do instytucji publicznych.
W kontekscie starzejgcego sie spoteczenstwa problem ten
powinien by¢ traktowany priorytetowo nie tylko przez Policje,
ale takze przez organy samorzgdowe, organizacje pozarzadowe
i instytucje opiekuncze (zob. tabela 1).

Czestosé
Typ przestepstwa Charakterystyka wystepowania*
Kradziez kieszonkowa w mie. Jscach Wysoka
publicznych
Oszustwa ,na wnuczka” | Telefoniczne wyftudzenia Wysoka
Przemoc domowa Fizyczna, psth|czna Srednia
lub ekonomiczna
Zaniedbania Brak opieki, naduzycia Trudna
instytucjonalne w DPS do oszacowania
L Przez rodzine lub Srednia
Naduzycia finansowe A )
opiekundéw — wysoka

Tabela 1. Przyktadowe formy przestepstw wobec oso6b starszych

* Podstawg oszacowan sg dane Policji oraz analiza literatury naukowej: Komen-
da Gtéwna Policji, Informacja o stanie bezpieczenstwa w Polsce w 2023 roku,
Warszawa 2024, s. 45-47, <https://statystyka.policja.pl/>, 15 czerwca 2025r.;
CBOS, Poczucie bezpieczenstwa i zagrozenia przestepczoscig, komunikat z ba-
dan nr58/2023, Warszawa 2023, s. 6-7; Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur
(dziatajacy przy RPO), Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji
Placéwki Catodobowej Opieki — Domu Opieki ,,Senior” w Krakowie, <https://
bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-01/Raport%20-%20PC0%20Dom%20
Opieki%20Senior%20Krak%C3%B3w%202022.pdf>, 15 czerwca 2025 r.
Zrédto: opracowanie wtasne

9 B. Synak, Starsze pokolenie w nowym ustroju: polityka spoteczna
a jakosc zycia, Gdansk 2019, s. 162-165.

10 Komenda Gtowna Policji, Statystyki dotyczgce przestepstw na szko-
de seniordw, s. 88-90, <https://statystyka.policja.pl/>, 15 czerwca 2025r.

11 CBOS, Poczucie bezpieczenstwa osoéb starszych w Polsce.
Komunikat z badan, Warszawa 2023, s. 6, <https://www.cbos.pl/SPI
SKOM.POL/2023/K_058 23.PDF>, 12 czerwca 2025 r.

12 T, Gierczak, Czynniki wptywajgce na niezgtaszanie przestepstw
przez osoby starsze, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2018,
t. 579(6), s. 11-21.
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Wykres 1. Dynamika przestepstw ,na wnuczka” i ,na policjanta”
(2015-2025)
Zrédfo: opracowanie wtasne

Powyzszy wykres przedstawia wyrazny wzrost liczby prze-
stepstw ,na wnuczka” i ,na policjanta” w Polsce w latach
2015-2025. Szczegoblnie widoczny jest skok po 2019 r.,
Cco moze mie¢ zwigzek z rosngcg aktywnoscig grup przestep-
czych oraz wykorzystaniem nowoczesnych metod manipulacji
telefonicznej. Dane dla 2025 r. zostaty oszacowane przez autora
na podstawie analizy dynamiki przestepczosci obserwowanej
w latach poprzednich.

Perspektywa kryminologiczna

Przestepczo$¢ wobec oséb starszych mozna analizowaé z roz-
nych punktow widzenia. Kryminologia, jako nauka o przestep-
czosci, jej sprawcach oraz ofiarach, dostarcza cennych narzedzi
do zrozumienia mechanizmow rzadzgcych tym zjawiskiem.
W kontekscie seniordow szczegdlne znaczenie ma zaréwno ana-
liza profilu sprawcy, jak i procesow wiktymizacji — czyli sposo-
bow, w jakie konkretne osoby stajg sie ofiarami przestepstw.

Profil sprawcy

W literaturze wyrdznia sie dwa podstawowe typy sprawcow

przestepstw wobec 0s6b starszych:

— Sprawcy obcy — najczesciej oszusci, wlamywacze, ztodzieje
kieszonkowi czy réznego rodzaju naciggacze, ktorzy wyko-
rzystujg nieswiadomosé lub fatwowiernosé ofiary. Czesto
dziatajg wedfug Scisle okreslonych schematéw (,na wnucz-
ka”, ,na policjanta”, ,na pracownika ZUS")*2.

— Sprawcy bliscy — cztonkowie rodziny oraz opiekunowie for-
malni i nieformalni, ktérzy dopuszczaja sie przemocy fizycz-
nej, psychicznej, ekonomicznej, a takze zaniedban. Ten typ

13 A. Malinowska, Metody dziatania sprawcdéw przestepstw wobec
0s6b starszych [w:] P. Zielinski (red.), Przestepczo$¢ wobec senioréw —
aspekty kryminologiczne i prewencyjne, Warszawa 2022, s. 132-135.
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sprawcow jest szczegblnie trudny do ujawnienia i scigania

ze wzgledu na emocjonalne zaleznosci oraz czgsty brak

zgtoszen ze strony ofiart4.

Badania wskazujg, ze w ponad 40% przypadkow sprawcg
przestepstwa wobec osoby starszej jest osoba znana ofierze®s.

Wiktymologia oséb starszych

Proces wiktymizacji osob starszych jest scisle powigzany z ich

sytuacjg spofeczng oraz psychologiczng, co sprawia, Ze sg one

bardziej podatne na stanie sie ofiarami przestepstw. Do czyn-

nikow zwigkszajgcych ryzyko naleza:

— obnizona sprawnos$¢ fizyczna i psychiczna,

— samotnos$¢ i izolacja spoteczna,

— zaleznos¢ ekonomiczna od innych oséb,

— stereotypowe przekonania o0 ,naiwnosci” seniorow.
Dodatkowo osoby starsze rzadziej zgtaszajg przestepstwa —

wedtug badan CBOS tylko co czwarta ofiara po 65. roku zycia

zgtasza przestepstwo na Policje!’. Cechy charakterystyczne

ofiar przestepstw w poszczegblnych grupach wiekowych przed-

stawiono w tabeli 2.

Kategoria analizy | Osoby <65 lat Osoby >65 lat

Czestotliwose

0,
2efaszania Wysoka (ok. 60%)

Niska (ok. 25%)

Oszustwa,
wykorzystywanie
Wysoka (bliscy, rodzina)

Rodzaj przestepstw Agresja, rozboje

Niska
Sredni lub wysoki | Niski

Znajomos¢ sprawcy

Poziom samoobrony

Ryzyko wiktymizacji Srednie Wysokie

Tabela 2. Cechy ofiar przestepstw — poréwnanie grup wiekowych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: CBOS, Zgfaszanie prze-
stepstw w Polsce — wyniki badan. Komunikat nr 12/2022, Warszawa
2022, s. 8; Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur (dziatajacy przy
RPO), Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji
Placowki Catodobowej Opieki — Domu Opieki ,Senior” w Krakowie,
<https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-01/Raport%20-%20
PC0%20Dom%200pieki%20Senior%20Krak%C3%B3w%202022.
pdf>, 15 czerwca 2025 r.

Teorie kryminologiczne a przestepczosé wobec
seniorow

W zrozumieniu przestepczosci wobec 0sob starszych pomocne

sg nastepujgce teorie:

— Teoria rutynowych dziatan (Routine Activity Theory) —
wskazuje, ze przestepstwo zachodzi wtedy, gdy zbiegajg

1 D. Wojcik, Przemoc domowa wobec 0s0b starszych — perspek-
tywa prawnokarna, ,Prokuratura i Prawo”, nr 6, s. 41-52.

15 M. Grabowski, Przestepczo$¢ wobec 0sob starszych — analiza
sprawcow i ofiar [w:] K. Wysocki (red.), Bezpieczeristwo 0séb starszych
w Polsce, £t6dz 2021, s. 78-80.

16 K. Jasinska, Wiktymizacja osob starszych — uwarunkowania
i konsekwencje, Poznan 2020, s. 115-119.

17 CBOS, Zgtaszanie przestepstw w Polsce — wyniki badan,
Komunikat nr 12/2022, Warszawa 2022, s. 8.
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sie: zmotywowany sprawca, odpowiednia ofiara i brak

nadzoru*®. W przypadku senioréw czesto brakuje elementu

»Straznika” — nikt nie chroni ofiary, gdy ta odbiera telefon

lub otwiera drzwi.

— Teoria stylu zycia (Lifestyle Exposure Theory) — zakfada,
ze sposob zycia wptywa na ryzyko wiktymizacji. 1zolacja
spoteczna, rutynowe zachowania (np. codzienne spacery
o tej samej porze), nawyki zakupowe — wszystko to moze
zwiekszaé podatnos¢ na atak®.

— Teoria bezbronnosci (Vulnerability Theory) — koncentruje
sie na indywidualnych cechach ofiary (wiek, stan zdrowia,
uzaleznienie od opiekunéw), ktére sprawiajg, ze staje sie
fatwym celem przestepstwa?°.

Analizujgc przestepczos$¢ wobec osoéb starszych, warto
uwzglednia¢ rozne teorie kryminologiczne, poniewaz kazda
znich podkresla inny aspekt tego zjawiska — od indywidualnych
decyzji sprawcy, przez warunki spofeczne i relacyjne, po cechy
ofiar. Dopiero tagczac te podejscia, mozna w petni zrozumie¢
mechanizmy przemocy, zaniedban i oszustw wobec seniorow
oraz skutecznie im przeciwdziatac.

Perspektywa spoteczna

Perspektywa spoteczna w analizie roli Policji w zapobieganiu
przestepczosci wobec 0s6b starszych uwzglednia nie tylko for-
malne dziatania organow $cigania, lecz takze kontekst spotecz-
ny, w jakim funkcjonujg seniorzy, oraz ich relacje z otoczeniem?*.
W obszarze zapobiegania przestepczosci wobec oséb starszych
kluczowe znaczenie ma integracja dziatan Policji z lokalnymi
spofecznosciami oraz zrozumienie spofecznych uwarunkowan
ryzyka wiktymizacji oséb starszych?2.

Starsze osoby czesto doswiadczajg marginalizacji spofecz-
nej, samotnosci oraz ograniczonego dostepu do wsparcia spo-
fecznego, co zwieksza ich podatnos$¢ na przestepstwa, takie
jak oszustwa, kradzieze czy przemoc domowa?3. W zwigzku
z tym dziatania prewencyjne Policji muszg uwzgledniaé nie tyl-
ko aspekty prawne, lecz rowniez spoteczno-kulturowe czynniki
wptywajgce na bezpieczenstwo osob starszych. Z tego powodu
rozwoj programow prewencji opartych na wspotpracy z orga-
nizacjami pozarzadowymi, instytucjami opieki spotecznej oraz
lokalnymi liderami jest niezbedny do skutecznego zapobiegania
przestepczosci wobec senioréw?4.

18 L. Cohen, M. Felson, Social Change and Crime Rate Trends:
A Routine Activity Approach, “American Sociological Review” 1979,
Vol. 44(4), s. 588-608.

19 M. Hindelang, M. Gottfredson, J. Garofalo, Victims of Personal
Crime: An Empirical Foundation for a Theory of Personal Victimization,
Cambridge 1978, s. 45-50.

20 R. Finkelhor, Vulnerability and Victimization, “American Journal
of Sociology” 1978, Vol. 84(3), s. 451-466.

2% ). Czapska, Prewencja kryminalna w ujeciu spoteczno-politycz-
nym, Krakow 2017, s. 45-48.

22 K. Krajewski, Spoteczna kontrola przestepczosci, Warszawa
2016, s. 122-125.

23 M. Halicka, J. Halicki, Integracja spofeczna ludzi starszych,
Biatystok 2018, s. 87-90.

24 A. Sieradzka, Edukacja seniorow w zakresie bezpieczenstwa
— rola Policji i organizacji spotecznych, ,Bezpieczenstwo. Teoria
i Praktyka” 2021, nr 1, s. 80-83.
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Ponadto w perspektywie spotfecznej istotne jest promo-
wanie aktywnego udziatu 0sob starszych w zyciu spotecznym
oraz podnoszenie ich $wiadomosci na temat potencjalnych
zagrozen. Programy edukacyjne prowadzone przez Policje,
ktérych celem jest uswiadamianie seniorom metod dziatania
przestgpcow oraz sposobow ochrony wiasnego bezpieczenstwa,
przyczyniaja sie do wzmacniania ich pozycji w spoteczenstwie?.
Dziafania te mogg réwniez przyczyniac¢ sie do przetamywania
stereotypow zwigzanych ze staroscig, ktore czesto prowadzg
do wykluczenia spofecznego oraz obnizenia efektywnosci me-
chanizmow wsparcia.

Waznym aspektem jest rowniez budowanie zaufania miedzy
osobami starszymi a Policjg. Badania wskazuja, ze seniorzy cze-
Sciej zgtaszajg incydenty przestepcze, gdy czujg sie wystuchani
i traktowani z szacunkiem przez funkcjonariuszy?6. W zwigzku
z tym szkolenia Policji dotyczace specyfiki pracy z osobami star-
szymi, obejmujgce aspekty psychologiczne oraz komunikacyjne,
stanowig istotny element dziafan prewencyjnych.

Podsumowaujac, perspektywa spoteczna podkresla koniecz-
nos¢ kompleksowego podejscia do zapobiegania przestepczosci
wobec 0séb starszych, ktére wykracza poza tradycyjne metody kry-
minalistyczne i obejmuje budowanie kapitatu spotecznego, dzia-
fania edukacyjne oraz wspoftprace z lokalnymi spotecznosciami.

Rola Policji i dziatania prewencyjne

W konteks$cie przeciwdziatania przestepczosci wobec oséb
starszych Policja odgrywa kluczowg role jako instytucja od-
powiedzialna za bezpieczenstwo publiczne. Jej dziatania nie
ograniczajg sie jedynie do $cigania sprawcoéw, lecz coraz cze-
Sciej majg charakter proaktywny i prewencyjny, co jest zgodne
z nowoczesnym podejsciem do zarzgdzania bezpieczenstwem
spotecznosci lokalnych?’.

Zadania Policji w zakresie ochrony senioréw

Policja podejmuje szereg dziatah ukierunkowanych na ochrone

0s0b starszych, do ktérych naleza:

— lIdentyfikacja zagrozen — analiza statystyk, monitoring
zgtoszen, wspofpraca z lokalnymi instytucjami opieki i po-
mocg spotecznag?®.

— Edukacja i kampanie informacyjne — prowadzenie dziatan
uswiadamiajgcych zagrozenia, np. kampanie ,Seniorze, nie
daj sie oszukac”, warsztaty, dystrybucja ulotek ostrzegaja-
cych przed najczestszymi metodami oszustw?°.

25 ).E. Dugan, T.J. McCarthy, Elder Abuse Prevention: Public
Awareness and Education, “Gerontological Social Work” 2011, Vol.
54(2), s. 101-118.

26 R.L. Johnson, L.R. Roberts, Police—Elder Relations: Building
Trust for Crime Reporting, “Journal of Aging & Social Policy” 2015,
Vol. 27(3), s. 198-214.

27 A. Nowak, Prewencja kryminalna w dziatalnosci Policji — wy-
zwania i perspektywy, Warszawa 2022, s. 45-50.

28 M. Kowalski, Rola Policji w identyfikacji i analizie zagrozen
wobec 0s6b starszych [w:] B. Malicka (red.), Bezpieczeristwo senioréw
— aspekty prewencyjne, Warszawa 2023, s. 67-70.

29 ), Btaszczyk, Prewencja kryminalna wobec 0sob starszych —
edukacja i kampanie spoteczne, Warszawa 2022, s. 98-102.
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— Wizyty dzielnicowych i interwencje srodowiskowe — cyklicz-
ne wizyty funkcjonariuszy w domach senioréw, zwtaszcza
tych samotnych lub zagrozonych przemoca domowag®°.

— Wspotpraca z samorzgdami i organizacjami pozarzgdowy-
mi — wspodlne dziatania w ramach programow lokalnych,
np. ,Bezpieczny Senior”, ,Senior w Sieci”, a takze udziat
w pracach rad osiedli oraz zespotéw interdyscyplinarnych3.

Przykiadowe dziatania prewencyjne Policji

W celu skutecznego przeciwdziatania zagrozeniom wobec 0séb
starszych Policja realizuje roznorodne dziatania o charakterze
prewencyjnym. Obejmujg one zaréwno inicjatywy edukacyjne,
jak i wspotprace z instytucjami lokalnymi oraz bezposredni
kontakt z seniorami. Przyktadowe formy tych dziatan przed-
stawiono w tabeli 3.

Progran_ll Cel Realizatorzy Rezultaty
kampania
LSeniorze, Przeciwdziatanie | Komendy Spadek
nie daj sie | oszustwom miejskie zgloszen
oszukac¢” telefonicznym i powiatowe w2023 0 12%*
Edukacja Policja +
~Bezpieczny W Zakre‘?le osrodki pqmocy Wzrost zaufania
Senior” zagrozen spofecznej + do Policji**
oraz kontakt urzad miasta/
z dzielnicowym | gminy
. Spotkania Komendy Okoto 30 tys.
LSenior . L S
o edukacyjne wojewddzkie uczestnikow
online L ;
przez Internet Policji rocznie***

Tabela 3. Przyktadowe dziatania prewencyjne Policji

* M. Nowak, Prewencja oszustw wobec 0sob starszych — analiza progra-
maow Policji, Raport Komendy Gtéwnej Policji, Warszawa 2024, s. 15-18
** K. Jankowska, Programy prewencyjne dla seniorow w Polsce —
analiza skutecznosci, Warszawa 2023, s. 74-79

*** A, Wisniewski, Edukacja cyfrowa senioréw w Polsce — rola Policji
i instytucji publicznych, Warszawa 2024, s. 34-38

Zrédfo: opracowanie wtasne

Wspoétpraca interdyscyplinarna

Policja nie dziata w izolacji — skuteczna prewencja przestepstw

wobec senioréw wymaga wspoétdziatania z réznymi podmiotami,

w szczegblnosci z:

— o$rodkami pomocy spotecznej, ktore czesto jako pierwsze
majg kontakt z ofiarg,

— stuzbg zdrowia, identyfikujgcg przemoc czy zaniedbania,

— organizacjami pozarzgdowymi, ktére organizujg warsztaty,
zapewniajg wsparcie psychologiczne i prawne,

— spotecznoscig lokalng, ktdora powinna by¢ uwrazliwiona
na potrzeby starszych mieszkancows2.

30 K. Wrona, Rola dzielnicowego w prewencji przestepczosci
wobec 0s6b starszych, Krakéw 2023, s. 123-127.

31 M. Zajac, Wspofpraca Policji z samorzgdami i organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie bezpieczenstwa 0s6b starszych, todz
2024, s. 89-93.

32 E. Kowalczyk, Interdyscyplinarne podejscie do prewencji prze-
stepczosci wobec 0sob starszych, Poznan 2023, s. 78-82.
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Model zespotow interdyscyplinarnych, realizowany w ra-
mach procedury ,Niebieskiej Karty”, okazat sie skutecznym
narzedziem takze w pracy z osobami starszymi — zwtaszcza
w przypadkach przemocy domowej®3. Gtéwne kanaty dziatan
prewencyjnych Policji wobec oséb starszych przedstawiono
na diagramie 1.

POLICJA

Edukacja Dzielnicowi Kampanie
i profilaktyka i patrole spoteczne
Spotkania = s
z osrodkami dleyty IAkI:Je
pomocy spotecznej omowe ulotkowe
;ﬁ’g"‘;f,ﬁggi »Niebieska Media
pozarzadowych Karta” lokalne

Diagram 1. Gtowne kanaty dziatan prewencyjnych Policji wobec
seniorow
Zrodfo: opracowanie wiasne

Spoteczna percepcja bezpieczenstwa wsrod
senioréw

Percepcja bezpieczenstwa to subiektywne poczucie zagrozenia
lub bezpieczenstwa w srodowisku spotecznym. W przypadku
0s0b starszych ma ona szczegdlne znaczenie, poniewaz wptywa
na ich codzienne funkcjonowanie, aktywnos¢ spoteczng oraz
zdrowie psychiczne. Nawet przy niskim poziomie rzeczywistego
ryzyka silne poczucie zagrozenia moze prowadzi¢ do wycofania
sie z zycia spotecznego, obnizenia nastroju, a takze izolacji*.

Czynniki wptywajace na poczucie
bezpieczenstwa u seniorow

Na podstawie badan socjologicznych i psychologicznych mozna
wyréznic¢ kilka kluczowych determinantdw poczucia bezpieczen-
stwa wsréd osob powyzej 65. roku zycia:

— Doswiadczenia wtasne i znajomych — seniorzy, ktorzy padli
ofiarg przestepstwa lub znajg kogo$ w podobnej sytuacji,
maja nizszy poziom zaufania do otoczenia®®.

— Warunki mieszkaniowe i srodowisko sgsiedzkie — osoby
starsze mieszkajgce samotnie lub na niebezpiecznych
osiedlach deklarujg wyzszy poziom obaw o wtasne bezpie-
czenstwo?.

33 A. Dabek, Procedura ,Niebieskiej Karty” w pracy z osobami
starszymi doswiadczajgcymi przemocy, Warszawa 2024, s. 56-60.

34 H. Serek, M. Bilewicz, Lek spoteczny i poczucie bezpieczeristwa
u 0s0b starszych, ,Psychologia Spofeczna” 2015, t. 10(3), s. 233-248.

35 M. Wojcik, Zaufanie spoteczne a poczucie bezpieczeristwa 0sob
starszych, Krakow 2024, s. 88-91.

36 A, Wojcik, Osiedle a strach przed przestepczoscig — seniorzy
w miastach, ,Przeglad Socjologiczny” 2020, nr 69(4), s. 89-106.
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— Kontakty z Policjg i instytucjami pomocowymi — regularna Czestotliwos¢ informacji o przestgpstwach
obecnos¢ dzielnicowego, dziatania informacyjne i kampanie (2025)
prewencyjne sprzyjajg wzrostowi subiektywnego poczucia 50
bezpieczenstwa®’.

— Wizerunek mediéw — doniesienia medialne o przestep-
stwach na osobach starszych moga potegowac lek, nawet 40 |
jesli rzeczywista skala zjawiska nie ulega zwiekszeniu3e.

Wyniki badan — poczucie bezpieczenstwa

senioréw w Polsce (2025) 20 +

Odsetek (%)

W 2025 r. autor opracowania przeprowadzit ogélnopolskie
badanie opinii wérdd osoéb po 65. roku zycia (N = 1000), do-
tyczace ich subiektywnego poczucia bezpieczenstwa. Badanie
realizowano w formie wywiadoéw telefonicznych i bezposrednich, 0 L
w okresie od stycznia do marca 2025 r., obejmujgc mieszkan- S N © N
. . . - - A & AS S &

coéw miast, miasteczek oraz wsi z réznych wojewodztw. Po- v &0 Q;\,’b D
ziom poczucia bezpieczenstwa wsrdod seniorow przedstawiono Y

na wykresie 2. R

10 r

Wykres 3. Jak czegsto styszeli Panstwo o przestepstwach wobec

Poczucie bezpieczenstwa seniorow (2025) seniorew w ostatnim roku?

45 - Zrédfo: opracowanie wiasne
40 | Respondenci oceniali, jak czesto styszg o przestepstwach
wobec senioréw — 31% z nich wskazato, ze takie informacje
35 pojawiajg sie czesto, natomiast 44% uznato, ze sporadycznie.
30 - Wyniki te wskazujg na znaczng obecnosc¢ tematyki zagrozen
e w przestrzeni informacyjnej, co moze wptywac na postrzeganie
= 25 | ryzyka wsrdd osob starszych.
9 Na kolejny aspekt zwigzany z bezpieczenstwem senioréw
B 20 — ich najwieksze obawy — zwraca uwage wykres 4, w ktérym
8 15 badani mogli wskaza¢ wigecej niz jedng odpowiedz.
10 | Najwieksze obawy senioréw (2025)
70 ~
5 | 0
0 L L L L L ) 60
%l & N N )\>Q"Q
& > > @ s 50 |
N % % S g
&'b Q@ Q(b @) <)
P 3 o X
Cﬁ O 6(\ = 40
66 bQ' S X
v v N 2
3 30t
Wykres 2. Czy czujg sie Panstwo bezpiecznie w swojej okolicy? 8
Zrédfo: opracowanie wtasne 20 |
Wykres 2 przedstawia odpowiedzi senioréw na pytanie do-
tyczace ich subiektywnego poczucia bezpieczenstwa w miejscu 10
zamieszkania. Az 76% respondentow zadeklarowato, ze czuje
sie bezpiecznie (,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”), natomiast 0 . . . . . )
21% wyrazi’f_o prz_eoiwna qpinie. Tylko‘niewielki odsetek bada- é\@ o\& N é{b 0\@
nych (3%) nie miat wyrobionego zdania. RN & S o f'\\'V\O &
Na wykresie 3 ukazano natomiast czestotliwos¢, z jakg Q}Q‘:\o Gc;,\fo NS & r\\k\’b
seniorzy styszeli o przestepstwach popetnianych na osobach \@" .le*\ (@@ &,\’b
starszych w ciggu ostatniego roku. S &1’ < N
& & N
S XS
37 E. Nowicka, Rola Policji w budowaniu poczucia bezpieczerstwa
senioréw, Warszawa 2024, s. 102-1086. Wykres 4. Najwigksze obawy senioréw (mozliwo$¢ wielokrotnego
38 K. Zielinski, Media a postrzeganie przestepczosci wéréd senio-  Wyboru)
réw, Krakow 2023, s. 69-72. Zrodto: opracowanie wtasne
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Najczesciej wskazywanym zagrozeniem byty oszustwa
telefoniczne (65%), w tym metody ,.na wnuczka” i ,nha poli-
cjanta”. Kolejne najczesciej wymieniane obawy to kradzieze
kieszonkowe (48%) oraz wtamania do mieszkan (42%). Znaczna
czes$¢ seniorow wskazywata rowniez na przemoc fizyczng oraz
naduzycia finansowe ze strony bliskich. Na tym tle istotnym
uzupetnieniem jest poziom zaufania senioréw do Policji, ktory
przedstawiono na wykresie 5.

Zaufanie senioréw do Policji (2025)
45

40
35
30
25
20
15
10

Odsetek (%)

Wykres 5. Czy majg Panstwo zaufanie do Policji?
Zrédto: opracowanie wiasne

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (78%) deklaruje zaufanie
do Policji (,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Brak zaufania wy-
razito 19% respondentéw, natomiast 3% nie potrafifo udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi. Wynik ten wskazuje na generalnie
pozytywny wizerunek stuzb porzgdkowych w oczach starszych
obywateli. W kontekscie ksztattowania poczucia bezpieczenstwa
istotne znaczenie majg réwniez zrédta informacji o zagroze-
niach, ktére przedstawiono na wykresie 6.

Zrédfa informaciji o zagrozeniach (2025)
70

60 -

30 r

Odsetek (%)

20 r

Wykres 6. Zrédta informaciji o zagrozeniach
Zrédfo: opracowanie wtasne
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Najczestszym zrédtem informacji o zagrozeniach sg media
lokalne (60%) oraz najblizsze otoczenie, takie jak rodzina i sg-
siedzi (52%). Istotng role odgrywajg réwniez spotkania z policjg
i dzielnicowymi (35%). Z kolei Internet oraz organizacje pozarzg-
dowe sg wskazywane rzadziej, co moze $wiadczy¢ o istnieniu
barier technologicznych i informacyjnych w tej grupie wiekowe;j.

Zaufanie do Policji i gotowosé do zgloszenia
przestepstwa

Zaufanie do Policji stanowi istotny czynnik wptywajacy na skton-
nos¢ seniordw do podejmowania dziatan w sytuacji zagroze-
nia. W ramach badania zapytano respondentoéw, czy zgtosiliby
przestepstwo Policji w przypadku, gdyby padli ofiarg oszustwa.
Rozktad udzielonych odpowiedzi przedstawiono na wykresie 7.

Czy czut(a)by sie Pan(i) bezpiecznie zgtaszajac
przestepstwo?"
50

42%

Odsetek respondentow (%)

Wykres 7. Czy zgtosit(a)bys$ przestepstwo Policji, gdybys padt(a) ofiarg
oszustwa?
Zrédto: opracowanie wtasne

Cho¢ ponad 70% seniorow deklaruje chec zgtoszenia prze-
stepstwa, to nadal istotny pozostaje odsetek osob odczuwaja-
cych watpliwosci. Moze to $wiadczy¢ zaréwno o braku zaufania
do organdw Scigania, jak i o poczuciu wstydu lub obawach
zwigzanych z wiktymizacjg®.

Whioski i rekomendacje

Postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa polskiego
stawia przed Policjg oraz innymi instytucjami odpowiedzialny-
mi za bezpieczenstwo publiczne nowe i coraz bardziej ztozone
wyzwania. Osoby starsze, ze wzgledu na swojg podatnosé
na zostanie ofiarg przestgpstwa, wynikajacg m.in. z ograni-

39 Instytut Badan Spotecznych, Zgtaszanie przestepstw przez
o0soby starsze — raport z badan, Warszawa 2024, s. 21-25.
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czonej sprawnosci fizycznej, samotnosci, zaleznosci od oséb
trzecich czy nizszych kompetencji cyfrowych, stanowig szcze-
golnie narazong grupe spoteczng, dlatego tez wymagajg oni
nie tylko ochrony prawnej, ale takze wsparcia edukacyjnego
i psychologicznego. Cho¢ przestepczo$¢ wobec 0séb starszych
nie jest zjawiskiem masowym, to jej skutki sg powazniejsze niz
w innych grupach wiekowych*°.

Najwazniejsze wnioski z badan i analizy

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze Policja odgrywa klu-
czowg role w systemie prewencji przestepczosci, jednak sku-
tecznos¢ jej dziatan w znacznym stopniu zalezy od wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej — w szczegolnosci z osrodkami pomocy
spotecznej, organizacjami pozarzgdowymi oraz spotecznosciami
lokalnymi. Zintegrowane dziatania tych podmiotéw umozliwiajg
skuteczniejszg identyfikacje zagrozen oraz szybsze reagowanie
na potrzeby osob starszych.

W kontekscie rozpoznanych zagrozen analiza wykazata,
Ze seniorzy najczesciej obawiajg sie oszustw i kradziezy, zaréwno
w przestrzeni publicznej, jak i w relacjach prywatnych, w tym
w konteks$cie przemocy domowej. Szczegdlne niebezpieczne
okazuja sie przestepstwa o charakterze manipulacyjnym, takie
jak oszustwa ,,na wnuczka”, ,,na policjanta” czy ,na pracownika
instytucji”.

Istotnym wnioskiem ptyngcym z badan jest takze skutecz-
nos$¢ dziatan edukacyjnych oraz kampanii informacyjnych,
ktore majq realny i mierzalny wptyw na ograniczenie liczby
przestepstw wobec senioréw. Regularne prowadzenie szko-
len, prelekcji oraz akcji profilaktycznych zwieksza swiadomos¢
spoteczng, a tym samym zmniejsza podatnos¢ osob starszych
na manipulacje i oszustwa.

Jednoczes$nie zauwazono, ze spoteczna percepcja bezpie-
czenstwa wsrod seniorow utrzymuije sie na poziomie umiarko-
wanym, przy czym poczucie zagrozenia wzrasta wraz z wiekiem
oraz stopniem samotnosci. Czynnik ten stanowi istotne wyzwa-
nie dla polityki bezpieczenstwa publicznego oraz programow
wsparcia spotecznego.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze brak zaufania do instytucji,
poczucie wstydu oraz niska $wiadomos¢é prawna pozostajg gtow-
nymi barierami w zgtaszaniu przestepstw przez osoby starsze.
Ich przezwycigzenie wymaga dtugofalowych dziatan edukacyj-
nych, poprawy komunikacji miedzy stuzbami a obywatelami
oraz budowania kultury zaufania i wspétodpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo.

Rekomendacje praktyczne

Rekomendowane dziatania obejmujg m.in. rozszerzenie ogoino-
polskich kampanii o state programy edukacji medialnej i praw-
nej skierowane do senioréw, zwiekszenie liczby regularnych
wizyt dzielnicowych w domach oso6b starszych, pogtebienie
wspotpracy instytucjonalnej miedzy Policjg, osrodkami pomo-
cy spotecznej, stuzbg zdrowia i organizacjami pozarzgdowymi,
rozwdj prostych narzedzi cyfrowych, takich jak aplikacje i in-

40 M. Janiszewska, Seniorzy a bezpieczenstwo lokalne — wyzwa-
nia demograficzne i prewencyjne, ,Bezpieczenstwo i Spofeczenstwo”
2023, t. 11(2), 88-101.
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folinie dedykowane seniorom, a takze organizacje szkolen dla
funkcjonariuszy z zakresu komunikacji z osobami starszymi oraz
prowadzenie kampanii promujgcych zgtaszanie przestepstw.

Na podstawie przeprowadzonych analiz oraz przegladu litera-
tury przedmiotu, autor przedstawia zestaw rekomendacji prak-
tycznych, ujetych w tabeli 4. Proponowane dziafania stanowig
rezultat zarowno syntetycznej analizy danych empirycznych, jak
i wnioskdw ptynacych z teorii kryminologicznych odnoszgcych
sie do zjawiska przestepczosci wobec osob starszych.

°.bsza.’ Rekomendacja
dziatania
. Rozszerzenie ogdlnopolskich kampanii o state
Edukacja - ) - ; .
programy edukacji medialnej i prawnej dla senioréw

Praca Utrzymanie i zwigkszenie liczby regularnych wizyt
dzielnicowych | w domach os6b starszych

Wspotpraca Pogtebianie wspétpracy miedzy Policjg, osrodkami

pomocy spotecznej, stuzbg zdrowia oraz

instytucjonaina organizacjami pozarzgdowymi

Rozw¢j narzg- | Wprowadzenie prostych aplikacji i infolinii dla
dzi cyfrowych | seniorow

. Szkolenia dla funkcjonariuszy na temat kontaktu
Zaufanie

z 0sobami starszymi oraz kampanie promujgce

I komunikacja zgtaszanie przestepstw

Tabela 4. Rekomendowane dziatania
Zrédfo: opracowanie wiasne

Potrzeba dalszych badan

Z uwagi na ztozonos$¢ zjawiska przestepczosci wobec 0sob

starszych oraz jego uwarunkowania spofeczno-kulturowe,

wskazane jest prowadzenie dalszych badan o zréznicowanym

charakterze metodologicznym. Tylko wielowymiarowa analiza

pozwoli uchwyci¢ zaréwno subiektywne dos$wiadczenia ofiar,

jak i szerszy kontekst strukturalny problemu.
W szczegoInosci rekomenduje sie realizacje nastepujgcych

typow badan:

— jakosciowych (np. wywiaddw pogtebionych z ofiarami prze-
stepstw w wieku senioralnym),

— longitudinalnych (badanie zmienno$ci percepcji bezpieczen-
stwa w czasie),

— poréwnawczych (miedzynarodowych, z krajami o podobnej
strukturze demograficznej),

— ewaluacyjnych — oceniajgcych skutecznos¢ konkretnych
programoéw prewencyjnych (np. ,,Senior Online”, ,Bezpiecz-
ny Senior”).

Zakonczenie

Zapobieganie przestepczosci wobec osob starszych stanowi
jedno z kluczowych wyzwan wspotczesnej polityki bezpie-
czenstwa publicznego. W Swietle analiz kryminologicznych
oraz badan spotecznych skuteczna prewencja wymaga nie
tylko doskonalenia dziatan operacyjnych Policji, lecz takze
uwzglednienia szerokiego kontekstu spofecznego, w ktorym
funkcjonujg seniorzy. Zintegrowane podejscie, taczace dziatania
instytucjonalne z aktywizacjg lokalnych spotecznoéci, edukacjg
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oraz budowaniem zaufania, pozwala na tworzenie trwatych
mechanizmow ochrony najbardziej narazonych na wiktymizacje
grup spofecznych.

Policja, jako instytucja pierwszego kontaktu w sytuacjach
zagrozenia, petni nie tylko funkcje egzekutora prawa, lecz
réwniez odgrywa role partnera spofecznego, ktéry powinien
wspierac osoby starsze w zachowaniu poczucia bezpieczenstwa
i godnosci. Realizacja tej roli wymaga jednak ciggfego doskona-
lenia kompetenciji interpersonalnych funkcjonariuszy, rozwijania
wspotpracy miedzysektorowej oraz wdrazania innowacyjnych
rozwigzan opartych na wiedzy naukowej i analizie lokalnych po-
trzeb. Zaleznosci oraz zakres wspofpracy pomigdzy kluczowymi
instytucjami zaangazowanymi w dziatania na rzecz bezpieczen-
stwa 0s6b starszych zostaty przedstawione na diagramie 2.

Policja

Instytucje

panstwowe —> ealeiZady

Organizacje
pozarzadowe

Diagram 2. Wspotpraca instytucjonalna na rzecz bezpieczenstwa
0s6b starszych
Zrodfo: opracowanie wiasne

W dobie starzejgcego sie spoteczenstwa dziatania na rzecz
seniordéw nie powinny stanowi¢ marginalnego elementu polityki
prewencyjnej, lecz jeden z jej kluczowych filaréw. Odpowiedzial-
nosc¢ za bezpieczenstwo 0sob starszych nie moze spoczywacé
wytgcznie na stuzbach mundurowych — powinna by¢ wspolnym
wysitkiem instytucji panstwowych, samorzadow, organizacji
pozarzgdowych i samych obywateli. Tylko wéwczas mozliwe
bedzie stworzenie systemu bezpieczenstwa, ktéry nie tylko
reaguje na przestepczosc, ale przede wszystkim skutecznie jej
zapobiega — z poszanowaniem godnosci, autonomii i potrzeb
0s0b starszych.

Policja, jako instytucja zaufania publicznego, powinna od-
grywacé kluczowag role w budowaniu bezpiecznego otoczenia dla
senioréw. Jednak dopiero zintegrowane dziatania wszystkich
stuzb oraz spoteczenstwa obywatelskiego stwarzajg realng
szanse na ograniczenie wiktymizacji osob starszych i poprawe
jakosci ich zycia.
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