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Streszczenie:  Artykuł omawia rolę Policji w zapobieganiu prze-
stępczości wobec osób starszych z perspektywy kryminologicznej 
i  społecznej. W warunkach postępującego starzenia się społe-
czeństwa obserwuje się wzrost liczby czynów zabronionych wymie-
rzonych w seniorów, którzy szczególnie często stają się ofiarami 
oszustw, kradzieży oraz przemocy psychicznej i  fizycznej. Autor 
podkreśla znaczenie działań prewencyjnych, w tym kampanii edu-
kacyjnych i informacyjnych prowadzonych przez dzielnicowych oraz 
innych funkcjonariuszy. Inicjatywy te mają na celu podniesienie 
poziomu świadomości zagrożeń wśród osób starszych oraz budo-

wanie zaufania między seniorami a Policją. W artykule zaprezentowano analizę danych statystycznych dotyczących przestępczości 
wobec osób starszych oraz scharakteryzowano najczęstsze formy tych przestępstw. Szczególną uwagę zwrócono na działania profi-
laktyczne realizowane przez Policję w ramach programów społecznych i współpracy z organizacjami pozarządowymi oraz jednostkami 
samorządu terytorialnego. Autor wskazuje również na potrzebę systematycznego doskonalenia kompetencji funkcjonariuszy w zakre-
sie komunikacji z osobami starszymi oraz identyfikacji ryzyka wiktymizacji. Zastosowanie podejścia interdyscyplinarnego, łączącego 
perspektywę kryminologiczną, socjologiczną i praktykę policyjną, pozwala na całościowe ujęcie problemu przestępczości wobec osób 
starszych. W artykule podkreślono również znaczenie badań naukowych i ewaluacji działań prewencyjnych, które stanowią podstawę 
do formułowania skutecznych strategii przeciwdziałania tego rodzaju przestępczości. Całość rozważań zwieńczono rekomendacjami 
dotyczącymi kierunków rozwoju działań Policji oraz konieczności dalszego wspierania integracji osób starszych w życiu społecznym.

Słowa kluczowe: Policja, osoby starsze, przestępczość wobec seniorów, prewencja kryminalna, dzielnicowy, bezpieczeństwo publiczne, 
wiktymizacja osób starszych, marginalizacja społeczna, współpraca lokalna, polityka prewencyjna

Abstract:  The article discusses the role of the police in preventing crime against the elderly from a criminological and social perspec-
tive. In the context of an aging society, there is an increasing number of crimes targeting older adults, who often fall victim to fraud, 
theft, and psychological and physical violence. The paper emphasizes the importance of preventive measures, including educational 
and informational campaigns conducted by community police officers and other law enforcement personnel, aimed at raising awareness 
of potential threats and building trust between seniors and the police. The article presents an analysis of statistical data concerning 
crime against the elderly and identifies the most common forms of these offenses. Special attention is given to preventive activities 
implemented by the police within social programs and through cooperation with non-governmental organizations and local government 
authorities. The paper highlights the need for continuous improvement of officers’ skills in communicating with elderly people and 
in identifying the risk of victimization. An interdisciplinary approach combining criminology, sociology, and police practice allows for 
a comprehensive understanding of the issue. The significance of scientific research and the evaluation of preventive actions is also 
underlined to ensure effective counteraction against crimes targeting seniors. The article concludes with recommendations regard-
ing the development of police-led preventive activities and the necessity of further supporting the social integration of older adults.
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Wstęp

W ostatnich dekadach obserwuje się systematyczny wzrost 
odsetka osób starszych w  społeczeństwach europejskich, 
w  tym również w  Polsce. Zgodnie z  prognozami Głównego 
Urzędu Statystycznego, do 2050  r. osoby powyżej 65. roku 
życia będą stanowiły ponad 30% populacji kraju2. Proces ten 
generuje liczne wyzwania o  charakterze społecznym, zdro-

1  Andrzej Wölk, st. asp., dzielnicowy, Komenda Powiatowa Policji 
w Wąbrzeźnie. 

Adres do korespondencji: <andrzej.wolk@wp.pl>.
2  Główny Urząd Statystyczny, Prognoza ludności na lata 2023–2060, 

Warszawa, s. 34.

wotnym, ekonomicznym, a  także — co  szczególnie istotne 
w kontekście niniejszego opracowania — kryminologicznym3. 
Seniorzy, ze względu na możliwe ograniczenia sprawnościowe, 
zależność ekonomiczną, izolację społeczną oraz ograniczoną 
zdolność do samoobrony, stają się grupą szczególnie podatną 
na różne formy przestępczości4.

W literaturze przedmiotu przestępczość wobec osób starszych 
jest klasyfikowana zarówno jako kategoria czynów skierowanych 
przeciwko osobom fizycznym (przemoc, oszustwa, kradzieże), 

3  A. Kowalska, Starzenie się społeczeństw i jego konsekwencje 
społeczne [w:] M. Nowak (red.), Wyzwania starzejącego się społeczeń-
stwa, Kraków 2020, s. 45–58.

4  M. Wójcik, Ofiary przestępstw w podeszłym wieku — aspekty 
kryminologiczne i społeczne, Warszawa 2019, s. 61–63.

Źródło: zdjęcie J. Konieczny
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jak i jako zjawisko wynikające z szerszego kontekstu marginali-
zacji społecznej5. W tym ujęciu ważną rolę odgrywają instytucje 
publiczne odpowiedzialne za bezpieczeństwo, a w szczególno-
ści Policja, której funkcjonariusze stanowią często pierwsze 
ogniwo reakcji instytucjonalnej na zagrożenia wobec seniorów.

Celem niniejszego artykułu jest analiza roli Policji w zapobie-
ganiu przestępczości wobec osób starszych, z uwzględnieniem 
zarówno perspektywy kryminologicznej (typologia zagrożeń, 
profil sprawców, mechanizmy wiktymizacji), jak i  społecznej 
(rola dzielnicowych, działania prewencyjne, edukacja). W opra-
cowaniu przedstawione zostaną również dane statystyczne oraz 
przykłady dobrych praktyk w wybranych jednostkach Policji.

Autor podejmie w szczególności próbę odpowiedzi na na-
stępujące pytania badawcze:

—— Jakie są  główne formy przestępczości dotykające osoby 
starsze w Polsce?

—— Jakie działania prewencyjne prowadzi Policja w celu ochro-
ny seniorów?

—— W jaki sposób współpraca Policji z lokalną społecznością 
wpływa na poziom bezpieczeństwa osób starszych?

—— Jaką rolę odgrywa dzielnicowy jako element polityki pre-
wencji wobec seniorów?
Artykuł ma charakter teoretyczno–empiryczny. Został oparty 

na analizie dostępnych danych statystycznych, literatury przed-
miotu, aktów prawnych oraz materiałów wewnętrznych Policji 
(np. raportów z programów prewencyjnych). W ramach opraco-
wania przeprowadzona zostanie także analiza wybranych działań 
podejmowanych przez dzielnicowych w praktyce oraz ocena ich 
wpływu na realne poczucie bezpieczeństwa osób starszych.

Przestępczość wobec osób starszych — 
znaczenie problemu

Zjawisko przestępczości wymierzonej w osoby starsze stanowi 
przedmiot rosnącego zainteresowania zarówno w badaniach 
kryminologicznych, jak i  w polityce bezpieczeństwa publicz-
nego. Seniorzy stanowią jedną z najbardziej wrażliwych grup 
społecznych — zarówno pod względem fizycznym, psychicznym, 
jak i ekonomicznym. Ich ograniczona zdolność do samoobrony, 
często samotne zamieszkiwanie, obniżona sprawność psycho-
fizyczna oraz zależność od osób trzecich istotnie zwiększają 
ryzyko wiktymizacji tej grupy społecznej6.

W literaturze przedmiotu przestępczość wobec seniorów 
klasyfikowana jest w czterech głównych obszarach:

—— Przestępstwa przeciwko mieniu — obejmujące głównie 
kradzieże kieszonkowe, włamania do mieszkań, oszustwa 
metodą „na wnuczka”, „na policjanta”, wyłudzenia7.

—— Przestępstwa przeciwko zdrowiu i życiu —w tym zwłaszcza 
przemoc domowa ze strony członków rodziny, a także za-
niedbania prowadzące do zagrożenia życia8.

5  J. Błachut, B. Hołyst, K. Krajewski, Kryminologia, Warszawa 
2022, s. 512–514.

6  M. Wójcik, Ofiary przestępstw w podeszłym wieku — aspekty 
kryminologiczne i społeczne, Warszawa 2019, s. 47–51.

7  K. Buczkowski, Przestępczość wobec osób starszych — zarys pro-
blematyki [w:] T. Bulenda (red.), Seniorzy a bezpieczeństwo — aspekty 
prawne, kryminologiczne i  praktyczne, Rzeszów 2021, s. 73–75.

8  A. Nowak, Przemoc wobec osób starszych w rodzinie — skala 
zjawiska i  przeciwdziałanie [w:] J. Królikowska (red.), Współczesne 
wyzwania wobec polityki senioralnej, Warszawa 2020, s. 101–105.

—— Przestępstwa seksualne — choć występują rzadziej, są trud-
ne do wykrycia ze względu na poczucie wstydu i obawy ofiar.

—— Zaniedbania instytucjonalne i przemoc systemowa — obejmują-
ce np. nieetyczne praktyki w domach opieki, nadużycia finanso-
we czy wykorzystywanie seniorów przez opiekunów formalnych9.
Statystyki policyjne wskazują na rosnącą skalę przestępstw 

wobec osób starszych, zwłaszcza oszustw i przestępstw ma-
jątkowych. W 2023 r. odnotowano ponad 14 tys. przypadków 
oszustw metodą „na wnuczka” i „na policjanta” (zob. wykres 1) 
— przy czym zdecydowaną większość ofiar stanowiły osoby 
powyżej 70. roku życia10. Zjawisko to przyczynia się do pogłę-
bienia poczucia zagrożenia wśród seniorów, co potwierdzają 
badania opinii publicznej — aż 61% osób w wieku powyżej 
65 lat wskazuje, że boi się paść ofiarą przestępstwa11. Ważnym 
aspektem problemu pozostaje jego niedorejestrowanie — wiele 
przestępstw wobec osób starszych nie trafia do oficjalnych sta-
tystyk, ponieważ seniorzy często nie zgłaszają ich z obawy przed 
zemstą, brakiem zaufania do  instytucji lub wstydu. Zjawisko 
to dotyczy w szczególności przemocy domowej i wykorzysty-
wania ekonomicznego przez członków rodziny12.

Przestępczość wobec osób starszych ma również poważne 
konsekwencje społeczne: wpływa negatywnie na jakość życia 
osób starszych, prowadzi do izolacji społecznej, zwiększa ry-
zyko depresji oraz osłabia zaufanie do instytucji publicznych. 
W  kontekście starzejącego się społeczeństwa problem ten 
powinien być traktowany priorytetowo nie tylko przez Policję, 
ale także przez organy samorządowe, organizacje pozarządowe 
i instytucje opiekuńcze (zob. tabela 1).

Typ przestępstwa Charakterystyka Częstość 
występowania*

Kradzież kieszonkowa W miejscach 
publicznych

Wysoka

Oszustwa „na wnuczka” Telefoniczne wyłudzenia Wysoka

Przemoc domowa Fizyczna, psychiczna 
lub ekonomiczna Średnia

Zaniedbania 
instytucjonalne

Brak opieki, nadużycia 
w DPS

Trudna 
do oszacowania

Nadużycia finansowe
Przez rodzinę lub 

opiekunów
Średnia 

— wysoka

Tabela 1. Przykładowe formy przestępstw wobec osób starszych
* Podstawą oszacowań są dane Policji oraz analiza literatury naukowej: Komen-
da Główna Policji, Informacja o stanie bezpieczeństwa w Polsce w 2023 roku, 
Warszawa 2024, s. 45–47, <https://statystyka.policja.pl/>, 15 czerwca 2025 r.; 
CBOS, Poczucie bezpieczeństwa i zagrożenia przestępczością, komunikat z ba-
dań nr 58/2023, Warszawa 2023, s. 6–7; Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur 
(działający przy RPO), Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji 
Placówki Całodobowej Opieki — Domu Opieki „Senior” w Krakowie, <https://
bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-01/Raport%20-%20PCO%20Dom%20
Opieki%20Senior%20Krak%C3%B3w%202022.pdf>, 15 czerwca 2025 r.
Źródło: opracowanie własne

9  B. Synak, Starsze pokolenie w nowym ustroju: polityka społeczna 
a jakość życia, Gdańsk 2019, s. 162–165.

10  Komenda Główna Policji, Statystyki dotyczące przestępstw na szko-
dę seniorów, s. 88–90, <h​t​t​p​s​:​/​/​s​t​a​t​y​s​t​y​k​a​.​p​o​l​i​c​j​a​.​p​l​/​>, 15 czerwca 2025 r.

11  CBOS, Poczucie bezpieczeństwa osób starszych w  Polsce. 
Komunikat z badań, Warszawa 2023, s. 6, <h​t​t​p​s​:​/​/​w​w​w​.​c​b​o​s​.​p​l​/​S​P​I​
S​K​O​M​.​P​O​L​/​2​0​2​3​/​K​_​0​5​8​_​2​3​.​P​D​F​>, 12 czerwca 2025 r.

12  T. Gierczak, Czynniki wpływające na niezgłaszanie przestępstw 
przez osoby starsze, „Problemy Opiekuńczo-Wychowawcze” 2018, 
t. 579(6), s. 11–21.

https://statystyka.policja.pl/
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Wykres 1. Dynamika przestępstw „na wnuczka” i  „na policjanta” 
(2015–2025) 
Źródło: opracowanie własne

Powyższy wykres przedstawia wyraźny wzrost liczby prze-
stępstw „na wnuczka” i  „na policjanta” w  Polsce w  latach 
2015–2025. Szczególnie widoczny jest skok po  2019  r., 
co może mieć związek z rosnącą aktywnością grup przestęp-
czych oraz wykorzystaniem nowoczesnych metod manipulacji 
telefonicznej. Dane dla 2025 r. zostały oszacowane przez autora 
na podstawie analizy dynamiki przestępczości obserwowanej 
w latach poprzednich.

Perspektywa kryminologiczna

Przestępczość wobec osób starszych można analizować z róż-
nych punktów widzenia. Kryminologia, jako nauka o przestęp-
czości, jej sprawcach oraz ofiarach, dostarcza cennych narzędzi 
do  zrozumienia mechanizmów rządzących tym zjawiskiem. 
W kontekście seniorów szczególne znaczenie ma zarówno ana-
liza profilu sprawcy, jak i procesów wiktymizacji — czyli sposo-
bów, w jakie konkretne osoby stają się ofiarami przestępstw.

Profil sprawcy

W literaturze wyróżnia się dwa podstawowe typy sprawców 
przestępstw wobec osób starszych:

—— Sprawcy obcy — najczęściej oszuści, włamywacze, złodzieje 
kieszonkowi czy różnego rodzaju naciągacze, którzy wyko-
rzystują nieświadomość lub łatwowierność ofiary. Często 
działają według ściśle określonych schematów („na wnucz-
ka”, „na policjanta”, „na pracownika ZUS”)13.

—— Sprawcy bliscy — członkowie rodziny oraz opiekunowie for-
malni i nieformalni, którzy dopuszczają się przemocy fizycz-
nej, psychicznej, ekonomicznej, a także zaniedbań. Ten typ 

13  A. Malinowska, Metody działania sprawców przestępstw wobec 
osób starszych [w:] P. Zieliński (red.), Przestępczość wobec seniorów — 
aspekty kryminologiczne i prewencyjne, Warszawa 2022, s. 132–135.

sprawców jest szczególnie trudny do ujawnienia i ścigania 
ze  względu na  emocjonalne zależności oraz częsty brak 
zgłoszeń ze strony ofiar14.
Badania wskazują, że w ponad 40% przypadków sprawcą 

przestępstwa wobec osoby starszej jest osoba znana ofierze15.

Wiktymologia osób starszych

Proces wiktymizacji osób starszych jest ściśle powiązany z ich 
sytuacją społeczną oraz psychologiczną, co sprawia, że są one 
bardziej podatne na stanie się ofiarami przestępstw16. Do czyn-
ników zwiększających ryzyko należą:

—— obniżona sprawność fizyczna i psychiczna,
—— samotność i izolacja społeczna,
—— zależność ekonomiczna od innych osób,
—— stereotypowe przekonania o „naiwności” seniorów.
Dodatkowo osoby starsze rzadziej zgłaszają przestępstwa — 

według badań CBOS tylko co czwarta ofiara po 65. roku życia 
zgłasza przestępstwo na  Policję17. Cechy charakterystyczne 
ofiar przestępstw w poszczególnych grupach wiekowych przed-
stawiono w tabeli 2.

Kategoria analizy Osoby <65 lat Osoby ≥65 lat

Częstotliwość 
zgłaszania Wysoka (ok. 60%) Niska (ok. 25%)

Rodzaj przestępstw Agresja, rozboje
Oszustwa, 
wykorzystywanie

Znajomość sprawcy Niska Wysoka (bliscy, rodzina)

Poziom samoobrony Średni lub wysoki Niski

Ryzyko wiktymizacji Średnie Wysokie

Tabela 2. Cechy ofiar przestępstw — porównanie grup wiekowych
Źródło: opracowanie własne na podstawie: CBOS, Zgłaszanie prze-
stępstw w Polsce — wyniki badań. Komunikat nr 12/2022, Warszawa 
2022, s. 8; Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur (działający przy 
RPO), Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z  wizytacji 
Placówki Całodobowej Opieki — Domu Opieki „Senior” w Krakowie, 
<https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-01/Raport%20-%20
PCO%20Dom%20Opieki%20Senior%20Krak%C3%B3w%202022.
pdf>, 15 czerwca 2025 r.

Teorie kryminologiczne a przestępczość wobec 
seniorów

W zrozumieniu przestępczości wobec osób starszych pomocne 
są następujące teorie:

—— Teoria rutynowych działań (Routine Activity Theory) — 
wskazuje, że  przestępstwo zachodzi wtedy, gdy zbiegają 

14  D. Wójcik, Przemoc domowa wobec osób starszych — perspek-
tywa prawnokarna, „Prokuratura i Prawo”, nr 6, s. 41–52.

15  M. Grabowski, Przestępczość wobec osób starszych — analiza 
sprawców i ofiar [w:] K. Wysocki (red.), Bezpieczeństwo osób starszych 
w Polsce, Łódź 2021, s. 78–80.

16  K. Jasińska, Wiktymizacja osób starszych — uwarunkowania 
i konsekwencje, Poznań 2020, s. 115–119.

17  CBOS, Zgłaszanie przestępstw w  Polsce — wyniki badań, 
Komunikat nr 12/2022, Warszawa 2022, s. 8.
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się: zmotywowany sprawca, odpowiednia ofiara i  brak 
nadzoru18. W przypadku seniorów często brakuje elementu 
„strażnika” — nikt nie chroni ofiary, gdy ta odbiera telefon 
lub otwiera drzwi.

—— Teoria stylu życia (Lifestyle Exposure Theory) — zakłada, 
że  sposób życia wpływa na  ryzyko wiktymizacji. Izolacja 
społeczna, rutynowe zachowania (np. codzienne spacery 
o tej samej porze), nawyki zakupowe — wszystko to może 
zwiększać podatność na atak19.

—— Teoria bezbronności (Vulnerability Theory) — koncentruje 
się na indywidualnych cechach ofiary (wiek, stan zdrowia, 
uzależnienie od opiekunów), które sprawiają, że staje się 
łatwym celem przestępstwa20.
Analizując przestępczość wobec osób starszych, warto 

uwzględniać różne teorie kryminologiczne, ponieważ każda 
z nich podkreśla inny aspekt tego zjawiska — od indywidualnych 
decyzji sprawcy, przez warunki społeczne i relacyjne, po cechy 
ofiar. Dopiero łącząc te podejścia, można w pełni zrozumieć 
mechanizmy przemocy, zaniedbań i oszustw wobec seniorów 
oraz skutecznie im przeciwdziałać.

Perspektywa społeczna

Perspektywa społeczna w analizie roli Policji w zapobieganiu 
przestępczości wobec osób starszych uwzględnia nie tylko for-
malne działania organów ścigania, lecz także kontekst społecz-
ny, w jakim funkcjonują seniorzy, oraz ich relacje z otoczeniem21. 
W obszarze zapobiegania przestępczości wobec osób starszych 
kluczowe znaczenie ma  integracja działań Policji z  lokalnymi 
społecznościami oraz zrozumienie społecznych uwarunkowań 
ryzyka wiktymizacji osób starszych22.

Starsze osoby często doświadczają marginalizacji społecz-
nej, samotności oraz ograniczonego dostępu do wsparcia spo-
łecznego, co zwiększa ich podatność na przestępstwa, takie 
jak oszustwa, kradzieże czy przemoc domowa23. W  związku 
z tym działania prewencyjne Policji muszą uwzględniać nie tyl-
ko aspekty prawne, lecz również społeczno-kulturowe czynniki 
wpływające na bezpieczeństwo osób starszych. Z tego powodu 
rozwój programów prewencji opartych na współpracy z orga-
nizacjami pozarządowymi, instytucjami opieki społecznej oraz 
lokalnymi liderami jest niezbędny do skutecznego zapobiegania 
przestępczości wobec seniorów24.

18  L. Cohen, M. Felson, Social Change and Crime Rate Trends: 
A Routine Activity Approach, “American Sociological Review” 1979, 
Vol. 44(4), s. 588–608.

19  M. Hindelang, M. Gottfredson, J. Garofalo, Victims of Personal 
Crime: An Empirical Foundation for a Theory of Personal Victimization, 
Cambridge 1978, s. 45–50.

20  R. Finkelhor, Vulnerability and Victimization, “American Journal 
of Sociology” 1978, Vol. 84(3), s. 451–466.

21  J. Czapska, Prewencja kryminalna w ujęciu społeczno-politycz-
nym, Kraków 2017, s. 45–48.

22  K. Krajewski, Społeczna kontrola przestępczości, Warszawa 
2016, s. 122–125.

23  M. Halicka, J. Halicki, Integracja społeczna ludzi starszych, 
Białystok 2018, s. 87–90.

24  A. Sieradzka, Edukacja seniorów w zakresie bezpieczeństwa 
— rola Policji i  organizacji społecznych, „Bezpieczeństwo. Teoria 
i Praktyka” 2021, nr 1, s. 80–83.

Ponadto w  perspektywie społecznej istotne jest promo-
wanie aktywnego udziału osób starszych w życiu społecznym 
oraz podnoszenie ich świadomości na  temat potencjalnych 
zagrożeń. Programy edukacyjne prowadzone przez Policję, 
których celem jest uświadamianie seniorom metod działania 
przestępców oraz sposobów ochrony własnego bezpieczeństwa, 
przyczyniają się do wzmacniania ich pozycji w społeczeństwie25. 
Działania te mogą również przyczyniać się do przełamywania 
stereotypów związanych ze starością, które często prowadzą 
do wykluczenia społecznego oraz obniżenia efektywności me-
chanizmów wsparcia.

Ważnym aspektem jest również budowanie zaufania między 
osobami starszymi a Policją. Badania wskazują, że seniorzy czę-
ściej zgłaszają incydenty przestępcze, gdy czują się wysłuchani 
i traktowani z szacunkiem przez funkcjonariuszy26. W związku 
z tym szkolenia Policji dotyczące specyfiki pracy z osobami star-
szymi, obejmujące aspekty psychologiczne oraz komunikacyjne, 
stanowią istotny element działań prewencyjnych.

Podsumowując, perspektywa społeczna podkreśla koniecz-
ność kompleksowego podejścia do zapobiegania przestępczości 
wobec osób starszych, które wykracza poza tradycyjne metody kry-
minalistyczne i obejmuje budowanie kapitału społecznego, dzia-
łania edukacyjne oraz współpracę z lokalnymi społecznościami. 

Rola Policji i działania prewencyjne

W kontekście przeciwdziałania przestępczości wobec osób 
starszych Policja odgrywa kluczową rolę jako instytucja od-
powiedzialna za  bezpieczeństwo publiczne. Jej działania nie 
ograniczają się jedynie do ścigania sprawców, lecz coraz czę-
ściej mają charakter proaktywny i prewencyjny, co jest zgodne 
z nowoczesnym podejściem do zarządzania bezpieczeństwem 
społeczności lokalnych27.

Zadania Policji w zakresie ochrony seniorów

Policja podejmuje szereg działań ukierunkowanych na ochronę 
osób starszych, do których należą:

—— Identyfikacja zagrożeń — analiza statystyk, monitoring 
zgłoszeń, współpraca z lokalnymi instytucjami opieki i po-
mocą społeczną28.

—— Edukacja i kampanie informacyjne — prowadzenie działań 
uświadamiających zagrożenia, np. kampanie „Seniorze, nie 
daj się oszukać”, warsztaty, dystrybucja ulotek ostrzegają-
cych przed najczęstszymi metodami oszustw29.

25  J.E. Dugan, T.J. McCarthy, Elder Abuse Prevention: Public 
Awareness and Education, “Gerontological Social Work” 2011, Vol. 
54(2), s. 101–118.

26  R.L. Johnson, L.R. Roberts, Police–Elder Relations: Building 
Trust for Crime Reporting, “Journal of Aging & Social Policy” 2015, 
Vol. 27(3), s. 198–214.

27  A. Nowak, Prewencja kryminalna w działalności Policji — wy-
zwania i perspektywy, Warszawa 2022, s. 45–50.

28  M. Kowalski, Rola Policji w  identyfikacji i  analizie zagrożeń 
wobec osób starszych [w:] B. Malicka (red.), Bezpieczeństwo seniorów 
— aspekty prewencyjne, Warszawa 2023, s. 67–70.

29  J. Błaszczyk, Prewencja kryminalna wobec osób starszych — 
edukacja i kampanie społeczne, Warszawa 2022, s. 98–102.
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—— Wizyty dzielnicowych i interwencje środowiskowe — cyklicz-
ne wizyty funkcjonariuszy w domach seniorów, zwłaszcza 
tych samotnych lub zagrożonych przemocą domową30.

—— Współpraca z samorządami i organizacjami pozarządowy-
mi — wspólne działania w ramach programów lokalnych, 
np. „Bezpieczny Senior”, „Senior w Sieci”, a także udział 
w pracach rad osiedli oraz zespołów interdyscyplinarnych31.

Przykładowe działania prewencyjne Policji

W celu skutecznego przeciwdziałania zagrożeniom wobec osób 
starszych Policja realizuje różnorodne działania o charakterze 
prewencyjnym. Obejmują one zarówno inicjatywy edukacyjne, 
jak i  współpracę z  instytucjami lokalnymi oraz bezpośredni 
kontakt z  seniorami. Przykładowe formy tych działań przed-
stawiono w tabeli 3.

Program/
kampania Cel Realizatorzy Rezultaty

„Seniorze, 
nie daj się 
oszukać”

Przeciwdziałanie 
oszustwom 
telefonicznym

Komendy 
miejskie 
i powiatowe

Spadek 
zgłoszeń
w 2023 o 12%*

„Bezpieczny 
Senior”

Edukacja 
w zakresie 
zagrożeń
oraz kontakt 
z dzielnicowym

Policja + 
ośrodki pomocy 
społecznej + 
urząd miasta/
gminy

Wzrost zaufania 
do Policji**

„Senior 
online”

Spotkania 
edukacyjne 
przez Internet

Komendy 
wojewódzkie 
Policji

Około 30 tys. 
uczestników 
rocznie***

Tabela 3. Przykładowe działania prewencyjne Policji

* M. Nowak, Prewencja oszustw wobec osób starszych — analiza progra-
mów Policji, Raport Komendy Głównej Policji, Warszawa 2024, s. 15–18
** K. Jankowska, Programy prewencyjne dla seniorów w Polsce — 
analiza skuteczności, Warszawa 2023, s. 74–79
*** A. Wiśniewski, Edukacja cyfrowa seniorów w Polsce — rola Policji 
i instytucji publicznych, Warszawa 2024, s. 34–38

Źródło: opracowanie własne

Współpraca interdyscyplinarna

Policja nie działa w izolacji — skuteczna prewencja przestępstw 
wobec seniorów wymaga współdziałania z różnymi podmiotami, 
w szczególności z:

—— ośrodkami pomocy społecznej, które często jako pierwsze 
mają kontakt z ofiarą,

—— służbą zdrowia, identyfikującą przemoc czy zaniedbania,
—— organizacjami pozarządowymi, które organizują warsztaty, 
zapewniają wsparcie psychologiczne i prawne,

—— społecznością lokalną, która powinna być uwrażliwiona 
na potrzeby starszych mieszkańców32.

30  K. Wrona, Rola dzielnicowego w  prewencji przestępczości 
wobec osób starszych, Kraków 2023, s. 123–127.

31  M. Zając, Współpraca Policji z samorządami i organizacjami 
pozarządowymi w  zakresie bezpieczeństwa osób starszych, Łódź 
2024, s. 89–93.

32  E. Kowalczyk, Interdyscyplinarne podejście do prewencji prze-
stępczości wobec osób starszych, Poznań 2023, s. 78–82.

Model zespołów interdyscyplinarnych, realizowany w  ra-
mach procedury „Niebieskiej Karty”, okazał się skutecznym 
narzędziem także w pracy z osobami starszymi — zwłaszcza 
w przypadkach przemocy domowej33. Główne kanały działań 
prewencyjnych Policji wobec osób starszych przedstawiono 
na diagramie 1.

POLICJA

Edukacja
i profilaktyka

Dzielnicowi
i patrole

Kampanie
społeczne

Spotkania
z ośrodkami

pomocy społecznej

Wizyty
domowe

Akcje
ulotkowe

Warsztaty
organizacji

pozarządowych

„Niebieska
Karta”

Media
lokalne

Diagram 1. Główne kanały działań prewencyjnych Policji wobec 
seniorów
Źródło: opracowanie własne

Społeczna percepcja bezpieczeństwa wśród 
seniorów

Percepcja bezpieczeństwa to subiektywne poczucie zagrożenia 
lub bezpieczeństwa w środowisku społecznym. W przypadku 
osób starszych ma ona szczególne znaczenie, ponieważ wpływa 
na ich codzienne funkcjonowanie, aktywność społeczną oraz 
zdrowie psychiczne. Nawet przy niskim poziomie rzeczywistego 
ryzyka silne poczucie zagrożenia może prowadzić do wycofania 
się z życia społecznego, obniżenia nastroju, a także izolacji34.

Czynniki wpływające na poczucie 
bezpieczeństwa u seniorów

Na podstawie badań socjologicznych i psychologicznych można 
wyróżnić kilka kluczowych determinantów poczucia bezpieczeń-
stwa wśród osób powyżej 65. roku życia:

—— Doświadczenia własne i znajomych — seniorzy, którzy padli 
ofiarą przestępstwa lub znają kogoś w podobnej sytuacji, 
mają niższy poziom zaufania do otoczenia35.

—— Warunki mieszkaniowe i  środowisko sąsiedzkie — osoby 
starsze mieszkające samotnie lub na  niebezpiecznych 
osiedlach deklarują wyższy poziom obaw o własne bezpie-
czeństwo36.

33  A. Dąbek, Procedura „Niebieskiej Karty” w pracy z osobami 
starszymi doświadczającymi przemocy, Warszawa 2024, s. 56–60.

34  H. Serek, M. Bilewicz, Lęk społeczny i poczucie bezpieczeństwa 
u osób starszych, „Psychologia Społeczna” 2015, t. 10(3), s. 233–248.

35  M. Wójcik, Zaufanie społeczne a poczucie bezpieczeństwa osób 
starszych, Kraków 2024, s. 88–91.

36  A. Wójcik, Osiedle a strach przed przestępczością — seniorzy 
w miastach, „Przegląd Socjologiczny” 2020, nr 69(4), s. 89–106.
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—— Kontakty z Policją i instytucjami pomocowymi — regularna 
obecność dzielnicowego, działania informacyjne i kampanie 
prewencyjne sprzyjają wzrostowi subiektywnego poczucia 
bezpieczeństwa37.

—— Wizerunek mediów — doniesienia medialne o  przestęp-
stwach na osobach starszych mogą potęgować lęk, nawet 
jeśli rzeczywista skala zjawiska nie ulega zwiększeniu38.

Wyniki badań — poczucie bezpieczeństwa 
seniorów w Polsce (2025)

W 2025  r. autor opracowania przeprowadził ogólnopolskie 
badanie opinii wśród osób po 65. roku życia (N = 1000), do-
tyczące ich subiektywnego poczucia bezpieczeństwa. Badanie 
realizowano w formie wywiadów telefonicznych i bezpośrednich, 
w okresie od stycznia do marca 2025 r., obejmując mieszkań-
ców miast, miasteczek oraz wsi z  różnych województw. Po-
ziom poczucia bezpieczeństwa wśród seniorów przedstawiono 
na wykresie 2.

2 
 

 

 

 

  

Wykres 2. Czy czują się Państwo bezpiecznie w swojej okolicy?
Źródło: opracowanie własne

Wykres 2 przedstawia odpowiedzi seniorów na pytanie do-
tyczące ich subiektywnego poczucia bezpieczeństwa w miejscu 
zamieszkania. Aż 76% respondentów zadeklarowało, że czuje 
się bezpiecznie („zdecydowanie tak” i „raczej tak”), natomiast 
21% wyraziło przeciwną opinię. Tylko niewielki odsetek bada-
nych (3%) nie miał wyrobionego zdania.

Na wykresie 3  ukazano natomiast częstotliwość, z  jaką 
seniorzy słyszeli o przestępstwach popełnianych na osobach 
starszych w ciągu ostatniego roku.

37  E. Nowicka, Rola Policji w budowaniu poczucia bezpieczeństwa 
seniorów, Warszawa 2024, s. 102–106.

38  K. Zieliński, Media a postrzeganie przestępczości wśród senio-
rów, Kraków 2023, s. 69–72.
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Wykres 3. Jak często słyszeli Państwo o  przestępstwach wobec 
seniorów w ostatnim roku?
Źródło: opracowanie własne

Respondenci oceniali, jak często słyszą o przestępstwach 
wobec seniorów — 31% z nich wskazało, że takie informacje 
pojawiają się często, natomiast 44% uznało, że sporadycznie. 
Wyniki te wskazują na znaczną obecność tematyki zagrożeń 
w przestrzeni informacyjnej, co może wpływać na postrzeganie 
ryzyka wśród osób starszych.

Na kolejny aspekt związany z bezpieczeństwem seniorów 
— ich największe obawy — zwraca uwagę wykres 4, w którym 
badani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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Wykres 4. Największe obawy seniorów (możliwość wielokrotnego 
wyboru) 
Źródło: opracowanie własne
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Najczęściej wskazywanym zagrożeniem były oszustwa 
telefoniczne (65%), w  tym metody „na wnuczka” i  „na poli-
cjanta”. Kolejne najczęściej wymieniane obawy to  kradzieże 
kieszonkowe (48%) oraz włamania do mieszkań (42%). Znaczna 
część seniorów wskazywała również na przemoc fizyczną oraz 
nadużycia finansowe ze strony bliskich. Na tym tle istotnym 
uzupełnieniem jest poziom zaufania seniorów do Policji, który 
przedstawiono na wykresie 5.
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Wykres 5. Czy mają Państwo zaufanie do Policji?
Źródło: opracowanie własne

Zdecydowana większość badanych (78%) deklaruje zaufanie 
do Policji („zdecydowanie tak” i „raczej tak”). Brak zaufania wy-
raziło 19% respondentów, natomiast 3% nie potrafiło udzielić 
jednoznacznej odpowiedzi. Wynik ten wskazuje na generalnie 
pozytywny wizerunek służb porządkowych w oczach starszych 
obywateli. W kontekście kształtowania poczucia bezpieczeństwa 
istotne znaczenie mają również źródła informacji o  zagroże-
niach, które przedstawiono na wykresie 6.
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Wykres 6. Źródła informacji o zagrożeniach
Źródło: opracowanie własne

Najczęstszym źródłem informacji o zagrożeniach są media 
lokalne (60%) oraz najbliższe otoczenie, takie jak rodzina i są-
siedzi (52%). Istotną rolę odgrywają również spotkania z policją 
i dzielnicowymi (35%). Z kolei Internet oraz organizacje pozarzą-
dowe są wskazywane rzadziej, co może świadczyć o istnieniu 
barier technologicznych i informacyjnych w tej grupie wiekowej.

Zaufanie do Policji i gotowość do zgłoszenia 
przestępstwa

Zaufanie do Policji stanowi istotny czynnik wpływający na skłon-
ność seniorów do podejmowania działań w sytuacji zagroże-
nia. W ramach badania zapytano respondentów, czy zgłosiliby 
przestępstwo Policji w przypadku, gdyby padli ofiarą oszustwa. 
Rozkład udzielonych odpowiedzi przedstawiono na wykresie 7.
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Wykres 7. Czy zgłosił(a)byś przestępstwo Policji, gdybyś padł(a) ofiarą 
oszustwa?
Źródło: opracowanie własne

Choć ponad 70% seniorów deklaruje chęć zgłoszenia prze-
stępstwa, to nadal istotny pozostaje odsetek osób odczuwają-
cych wątpliwości. Może to świadczyć zarówno o braku zaufania 
do  organów ścigania, jak i  o poczuciu wstydu lub obawach 
związanych z wiktymizacją39.

Wnioski i rekomendacje

Postępujący proces starzenia się społeczeństwa polskiego 
stawia przed Policją oraz innymi instytucjami odpowiedzialny-
mi za bezpieczeństwo publiczne nowe i coraz bardziej złożone 
wyzwania. Osoby starsze, ze  względu na  swoją podatność 
na  zostanie ofiarą przestępstwa, wynikającą m.in. z  ograni-

39  Instytut Badań Społecznych, Zgłaszanie przestępstw przez 
osoby starsze — raport z badań, Warszawa 2024, s. 21–25.



MATERIAŁYPOLICJA  4/2025

A K A D E M I A  P O L I C J I  W  S Z C Z Y T N I E � 25

czonej sprawności fizycznej, samotności, zależności od osób 
trzecich czy niższych kompetencji cyfrowych, stanowią szcze-
gólnie narażoną grupę społeczną, dlatego też wymagają oni 
nie tylko ochrony prawnej, ale także wsparcia edukacyjnego 
i psychologicznego. Choć przestępczość wobec osób starszych 
nie jest zjawiskiem masowym, to jej skutki są poważniejsze niż 
w innych grupach wiekowych40.

Najważniejsze wnioski z badań i analizy

Przeprowadzone badania potwierdzają, że Policja odgrywa klu-
czową rolę w systemie prewencji przestępczości, jednak sku-
teczność jej działań w znacznym stopniu zależy od współpracy 
międzyinstytucjonalnej — w szczególności z ośrodkami pomocy 
społecznej, organizacjami pozarządowymi oraz społecznościami 
lokalnymi. Zintegrowane działania tych podmiotów umożliwiają 
skuteczniejszą identyfikację zagrożeń oraz szybsze reagowanie 
na potrzeby osób starszych.

W kontekście rozpoznanych zagrożeń analiza wykazała, 
że seniorzy najczęściej obawiają się oszustw i kradzieży, zarówno 
w przestrzeni publicznej, jak i w relacjach prywatnych, w tym 
w kontekście przemocy domowej. Szczególne niebezpieczne 
okazują się przestępstwa o charakterze manipulacyjnym, takie 
jak oszustwa „na wnuczka”, „na policjanta” czy „na pracownika 
instytucji”.

Istotnym wnioskiem płynącym z badań jest także skutecz-
ność działań edukacyjnych oraz kampanii informacyjnych, 
które mają realny i  mierzalny wpływ na  ograniczenie liczby 
przestępstw wobec seniorów. Regularne prowadzenie szko-
leń, prelekcji oraz akcji profilaktycznych zwiększa świadomość 
społeczną, a tym samym zmniejsza podatność osób starszych 
na manipulację i oszustwa.

Jednocześnie zauważono, że społeczna percepcja bezpie-
czeństwa wśród seniorów utrzymuje się na poziomie umiarko-
wanym, przy czym poczucie zagrożenia wzrasta wraz z wiekiem 
oraz stopniem samotności. Czynnik ten stanowi istotne wyzwa-
nie dla polityki bezpieczeństwa publicznego oraz programów 
wsparcia społecznego.

Na koniec należy podkreślić, że brak zaufania do instytucji, 
poczucie wstydu oraz niska świadomość prawna pozostają głów-
nymi barierami w zgłaszaniu przestępstw przez osoby starsze. 
Ich przezwyciężenie wymaga długofalowych działań edukacyj-
nych, poprawy komunikacji między służbami a  obywatelami 
oraz budowania kultury zaufania i  współodpowiedzialności 
za bezpieczeństwo.

Rekomendacje praktyczne

Rekomendowane działania obejmują m.in. rozszerzenie ogólno-
polskich kampanii o stałe programy edukacji medialnej i praw-
nej skierowane do  seniorów, zwiększenie liczby regularnych 
wizyt dzielnicowych w  domach osób starszych, pogłębienie 
współpracy instytucjonalnej między Policją, ośrodkami pomo-
cy społecznej, służbą zdrowia i organizacjami pozarządowymi, 
rozwój prostych narzędzi cyfrowych, takich jak aplikacje i  in-

40  M. Janiszewska, Seniorzy a bezpieczeństwo lokalne — wyzwa-
nia demograficzne i prewencyjne, „Bezpieczeństwo i Społeczeństwo” 
2023, t. 11(2), 88–101.

folinie dedykowane seniorom, a także organizację szkoleń dla 
funkcjonariuszy z zakresu komunikacji z osobami starszymi oraz 
prowadzenie kampanii promujących zgłaszanie przestępstw.

Na podstawie przeprowadzonych analiz oraz przeglądu litera-
tury przedmiotu, autor przedstawia zestaw rekomendacji prak-
tycznych, ujętych w tabeli 4. Proponowane działania stanowią 
rezultat zarówno syntetycznej analizy danych empirycznych, jak 
i wniosków płynących z teorii kryminologicznych odnoszących 
się do zjawiska przestępczości wobec osób starszych.

Obszar 
działania Rekomendacja

Edukacja Rozszerzenie ogólnopolskich kampanii o stałe 
programy edukacji medialnej i prawnej dla seniorów

Praca 
dzielnicowych

Utrzymanie i zwiększenie liczby regularnych wizyt 
w domach osób starszych

Współpraca 
instytucjonalna

Pogłębianie współpracy między Policją, ośrodkami 
pomocy społecznej, służbą zdrowia oraz 
organizacjami pozarządowymi

Rozwój narzę-
dzi cyfrowych

Wprowadzenie prostych aplikacji i infolinii dla 
seniorów

Zaufanie 
i komunikacja

Szkolenia dla funkcjonariuszy na temat kontaktu 
z osobami starszymi oraz kampanie promujące 
zgłaszanie przestępstw

Tabela 4. Rekomendowane działania
Źródło: opracowanie własne

Potrzeba dalszych badań

Z uwagi na  złożoność zjawiska przestępczości wobec osób 
starszych oraz jego uwarunkowania społeczno-kulturowe, 
wskazane jest prowadzenie dalszych badań o zróżnicowanym 
charakterze metodologicznym. Tylko wielowymiarowa analiza 
pozwoli uchwycić zarówno subiektywne doświadczenia ofiar, 
jak i szerszy kontekst strukturalny problemu.

W szczególności rekomenduje się realizację następujących 
typów badań:

—— jakościowych (np. wywiadów pogłębionych z ofiarami prze-
stępstw w wieku senioralnym),

—— longitudinalnych (badanie zmienności percepcji bezpieczeń-
stwa w czasie),

—— porównawczych (międzynarodowych, z krajami o podobnej 
strukturze demograficznej),

—— ewaluacyjnych — oceniających skuteczność konkretnych 
programów prewencyjnych (np. „Senior Online”, „Bezpiecz-
ny Senior”).

Zakończenie

Zapobieganie przestępczości wobec osób starszych stanowi 
jedno z  kluczowych wyzwań współczesnej polityki bezpie-
czeństwa publicznego. W  świetle analiz kryminologicznych 
oraz badań społecznych skuteczna prewencja wymaga nie 
tylko doskonalenia działań operacyjnych Policji, lecz także 
uwzględnienia szerokiego kontekstu społecznego, w  którym 
funkcjonują seniorzy. Zintegrowane podejście, łączące działania 
instytucjonalne z aktywizacją lokalnych społeczności, edukacją 
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oraz budowaniem zaufania, pozwala na  tworzenie trwałych 
mechanizmów ochrony najbardziej narażonych na wiktymizację 
grup społecznych.

Policja, jako instytucja pierwszego kontaktu w sytuacjach 
zagrożenia, pełni nie tylko funkcję egzekutora prawa, lecz 
również odgrywa rolę partnera społecznego, który powinien 
wspierać osoby starsze w zachowaniu poczucia bezpieczeństwa 
i godności. Realizacja tej roli wymaga jednak ciągłego doskona-
lenia kompetencji interpersonalnych funkcjonariuszy, rozwijania 
współpracy międzysektorowej oraz wdrażania innowacyjnych 
rozwiązań opartych na wiedzy naukowej i analizie lokalnych po-
trzeb. Zależności oraz zakres współpracy pomiędzy kluczowymi 
instytucjami zaangażowanymi w działania na rzecz bezpieczeń-
stwa osób starszych zostały przedstawione na diagramie 2.

Diagram 2. Współpraca instytucjonalna na  rzecz bezpieczeństwa 
osób starszych 
Źródło: opracowanie własne

W dobie starzejącego się społeczeństwa działania na rzecz 
seniorów nie powinny stanowić marginalnego elementu polityki 
prewencyjnej, lecz jeden z jej kluczowych filarów. Odpowiedzial-
ność za bezpieczeństwo osób starszych nie może spoczywać 
wyłącznie na służbach mundurowych — powinna być wspólnym 
wysiłkiem instytucji państwowych, samorządów, organizacji 
pozarządowych i  samych obywateli. Tylko wówczas możliwe 
będzie stworzenie systemu bezpieczeństwa, który nie tylko 
reaguje na przestępczość, ale przede wszystkim skutecznie jej 
zapobiega — z poszanowaniem godności, autonomii i potrzeb 
osób starszych.

Policja, jako instytucja zaufania publicznego, powinna od-
grywać kluczową rolę w budowaniu bezpiecznego otoczenia dla 
seniorów. Jednak dopiero zintegrowane działania wszystkich 
służb oraz społeczeństwa obywatelskiego stwarzają realną 
szansę na ograniczenie wiktymizacji osób starszych i poprawę 
jakości ich życia.
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