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Stałość i wytrwałość jako wiodące 
formacyjne wyznaczniki kultury 
policyjnej

Streszczenie:  Służba policyjna wymaga od funkcjonariuszy nie 
tylko wysokich kompetencji zawodowych, ale także specyficznych 
cech psychicznych i moralnych, które determinują ich skutecz-
ność i odporność na wyzwania. W artykule podjęto analizę dwóch 
kluczowych atrybutów kultury policyjnej — stałości i wytrwałości 

— jako fundamentów formacyjnych tej specyficznej grupy zawodowej. Wskazano, że kultura policyjna, ukierunkowana na ochronę 
indywidualnego i społecznego dobra, opiera się na określonym kanonie wartości, które kształtują codzienną praktykę zawodową 
policjantów. Szczególna rola przypisana policji w systemie bezpieczeństwa państwa wymaga nie tylko przestrzegania norm prawnych 
i organizacyjnych, ale także konsekwentnego kształtowania etosu służby. Stałość i wytrwałość funkcjonariuszy to wartości niezbęd-
ne do utrzymania wysokiej jakości wykonywanych obowiązków, w tym do skutecznego reagowania na dynamicznie zmieniające się 
zagrożenia. Artykuł wskazuje na uwarunkowania historyczne, społeczne oraz organizacyjne kształtujące wspomniane cechy, a także 
analizuje ich wpływ na sposób funkcjonowania policji jako formacji zawodowej i instytucji publicznej.
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Abstract:  The police service requires officers not only to have high professional competences, but also specific psychological and 
moral traits that determine their effectiveness and resistance to challenges. The article analyzes two key attributes of police culture 
— stability and perseverance — as the formation foundations of this specific professional group. It is indicated that police culture, 
focused on protecting individual and social good, is based on a specific canon of values ​​that shape the everyday professional prac-
tice of police officers. The special role assigned to the police in the state security system requires not only compliance with legal 
and organizational norms, but also consistent shaping of the ethos of service. The stability and perseverance of officers are values ​​
necessary to maintain high quality of performed duties, including effective response to dynamically changing threats. The article 
indicates the historical, social and organizational conditions that shape these traits, and analyzes their impact on the functioning 
of the police as a professional formation and a public institution.

Keywords: police, police culture, stability, perseverance, safety, professional formation, service ethos, organizational norms

Wstęp

Służba pełniona przez policjanta wymaga od niego nie tylko 
obiektywnego (formalnie oznaczonego) zaangażowania na rzecz 
danego podmiotu (wspólnoty), ale wręcz poświecenia, co już 
w swej istocie predysponuje funkcjonariusza do roli osoby goto-
wej zrzec się części czegoś cennego dla niego samego na rzecz 
wyżej cenionej i stawianej wartości. Potwierdzeniem przyjęcia 
takiej roli przez funkcjonariusza jest chociażby treść wyma-
wianej formuły ślubowania w momencie wstąpienia w szeregi 
tej swoistej formacji mundurowej, gdzie „ślubuje” się służyć 
społeczeństwu nawet z narażeniem własnego życia. Czy tak 
wysoko postawione już na wstępie wymagania (służebności) 
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mogą być skutecznie realizowane przez funkcjonariuszy Policji 
tylko i wyłącznie w oparciu o ich własne zasoby psychofizyczne? 
Czy Policja, będąca najliczniejszą umundurowaną i uzbrojoną 
formacją wchodzącą w  skład systemu bezpieczeństwa (we-
wnętrznego) państwa jest zdolna i wydolna do zagospodaro-
wania tak wielkiego potencjału ludzkiego4?

W kontekście podejmowanych wyzwań zawodowych (służ-
bowych) zasadniczym elementem wpływającym na  skutecz-
ność procesu osiągania wcześniej założonego celu (celów) jest 
umiejętność wytrwania (i trwania) w sytuacji, gdy napotykamy 
na swojej drodze trudności. Te swoiste umiejętności (rozumia-
ne jako zdolności, a nawet cnoty) mogą być wypadkową wielu 
czynników tkwiących zarówno w samej osobie (funkcjonariuszu), 
jak i być wyzwalane poprzez otaczające osobę w danym miejscu 
materialne i niematerialne elementy współtworzące miejsce pra-
cy (służby). Fundamentalne znaczenie ma jednak ukierunkowana 
formacja do utrwalania i rozwijania tych wiodących sprawności, 

4  Stan etatowy Policji zgodnie z  przyjętymi założeniami liczy 
obecnie ponad 108 tys. funkcjonariuszy Policji, przy czym, na chwilę 
obecną, w ramach jej struktur, służbę pełni ok. 93 tys. policjantów 
(dane dostępne na stronie <h​t​t​p​s​:​/​/​p​o​l​i​c​j​a​.​p​l​/​p​o​l​/​a​k​t​u​a​l​n​o​s​c​i​/​2​5​4​9​4​
1​,​S​y​t​u​a​c​j​a​-​k​a​d​r​o​w​a​-​w​-​P​o​l​i​c​j​i​.​h​t​m​l​>, 25 lutego 2025 r.
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jakimi są stałość i wytrwałość, one zaś są wyznacznikami kul-
tury policyjnej. Kultura policyjna ukierunkowana na chronienie 
indywidualnego i społecznego dobra zawiera w sobie określony 
kanon wartości przyjętych i przestrzeganych przez członków tej 
formacji.

Podjęte w  dalszym toku uszczegółowione analizy mają 
na celu ukazanie rangi dobra indywidualnego i społecznego, 
jakim jest bezpieczeństwo, a  zarazem znaczenia roli policji, 
określanej też jako element bezpieczeństwa państwa, by stało 
się bardziej zrozumiałym, że właściwa realizacja jej zadań warun-
kowana jest odpowiednią formacją kulturową, z uwzględnieniem 
tych kluczowych sprawności, jakimi są stałość i wytrwałość5.

Rola policji w ochronie bezpieczeństwa i jej 
formacyjne cechy

Policja jako formacja służąca społeczeństwu, powołana do jego 
ochrony i utrzymania porządku publicznego jest zasadniczym 
elementem tworzącym system bezpieczeństwa państwa. Wyra-
zem społecznego zaufania wobec policji są szczególne upraw-
nienia nadane jej przez stanowiących prawo, mające umożliwić 
zaprowadzenia postulowanego stanu bezpieczeństwa i jego dal-
szego trwania. Wartym podkreślenia jest ustawowe określenie 
tej formacji, jako „służącej społeczeństwu” i „bezpieczeństwu 
ludzi”6, co akcentuje jej społeczny determinizm i służebną rolę 
policji wobec społeczeństwa, które może i powinno liczyć na za-
pewnienie mu optymalnych warunków do życia pozbawionych 
zagrożeń i niebezpieczeństw.

Podstawowym aktem prawnym regulującym pracę policji 
jest ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. — o Policji7, która skła-
da się z dwóch zasadniczych części. Pierwsza z nich obejmuje 
swym zakresem obszar norm określających zasady organizacji 
funkcjonowania policji jako organu administracji państwowej 

5  Podejmując się rozważań na  temat stałości i  wytrwałości 
w kontekście determinantów służby policyjnej, warto skonfrontować 
te dwie na pewno pożądane cechy (wartości?) u każdego z funkcjo-
nariuszy z pewną filozoficzną refleksją. Jak zauważa Jacek Woroniecki 
— zadaniem wytrwałości jest usprawnianie człowieka, do  tego aby 
trwał w dobru pomimo wszelkich trudności, jakie mogą być wynikiem 
długotrwałości działania (różnorakiego), przy czym autor zaznacza, 
iż stałość jest tym elementem duszy człowieka (elementem konsty-
tuującym go), który sprawia, że owa niewzruszoność trwania w dobru 
wbrew trudnościom, pochodzącym z  jakichkolwiek innych przyczyn 
czy przeszkód zewnętrznych, jest możliwa i choć z trudem, to jednak 
podejmowania przez człowieka (zob. J. Woroniecki, Katolicka etyka 
wychowawcza, t. III, Lublin 1995, s. 437–448).

6  Treść art. 1 ust. 1 Ustawy o Policji brzmi: „Tworzy się Policję 
jako umundurowaną i  uzbrojoną formację służącą społeczeństwu 
i przeznaczoną do ochrony bezpieczeństwa ludzi oraz do utrzymywania 
bezpieczeństwa i porządku publicznego…”, a w jego kolejnych częściach 
ustawodawca doprecyzował zadania Policji na  rzecz społeczeństwa, 
wymieniając enumeratywnie w ust. 2 takie zadania jak: „…ochrona życia 
i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami naruszającymi 
te dobra, ochrona bezpieczeństwa i porządku publicznego, w tym zapew-
nienie spokoju w miejscach publicznych oraz w środkach publicznego 
transportu i komunikacji publicznej, w ruchu drogowym i na wodach prze-
znaczonych do powszechnego korzystania, inicjowanie i organizowanie 
działań mających na celu zapobieganie popełnianiu przestępstw i wykro-
czeń oraz zjawiskom kryminogennym i współdziałanie w tym zakresie z or-
ganami państwowymi, samorządowymi i organizacjami społecznymi…”.

7  Dz. U. z 2025 r. poz. 636 ze zm.; dalej jako: ustawa o Policji.

powołanej do realizacji zadań na rzecz ochrony bezpieczeństwa 
i porządku publicznego. Druga część ustawy określa wewnętrzne 
przepisy regulujące status służby policjanta, a zatem jego pra-
wa i obowiązki. Na mocy ustawy przyjęto strukturę, w ramach 
której wyróżnia się takie rodzaje służb, jak: kryminalną, śledczą, 
spraw wewnętrznych, prewencyjną, kontrterrorystyczną, zwal-
czania cyberprzestępczości czy wspomagającą8. Zróżnicowa-
ne pod względem organizacji i specyfiki powierzonych zadań 
przedstawione rodzaje służb w ramach Policji wykonują m.in. 
czynności operacyjno-rozpoznawcze, dochodzeniowo-śledcze 
i administracyjno-porządkowe, których głównym zadaniem (ale 
nie jedynym) jest rozpoznawanie, zapobieganie i wykrywanie 
przestępstw9, co już na wstępie zdaje się stawia przed policjan-
tami potrzebę legitymowania się męstwem, jak i umiejętnością 
trwania w nim w czasie całej swej służby.

Potrzeba realizacji przez Policję wyznaczonych różnorodnych 
zadań winna opierać się m.in. na jasno oznaczonych i określo-
nych (przyjętych w tej formacji jako idealne) wzorach kulturo-
wych, które to w konsekwencji przyjętych i spójnie realizowanych 
zachowań, powodować będą ujawnianie się swoistych wartości 
tej grupy społecznej (policji). Przyjęte przez funkcjonariuszy Po-
licji zasady, normy czy wartości w pragmatyce służbowej stają 
się nie tylko swoistym drogowskazem i wsparciem w realizacji 
ich codziennej służby. Funkcjonariusze przez swoje działania 
stają się w oczach społeczeństwa i obywateli obrazem samego 
państwa, dlatego tak ważnym jest, aby przez swą nienaganną 
postawę mogli stawać się wzorem i przykładem do naśladowa-
nia. Wyrazem zaangażowania policjantów w społeczny aspekt 
służby, a także zrozumienia „wagi” ciążących na nich obowiąz-
ków jest tekst przysięgi, jaką składają wszyscy nowo przyjęci 
funkcjonariusze Policji, a która brzmi: „Ja, obywatel Rzeczypo-
spolitej Polskiej, świadom podejmowanych obowiązków poli-
cjanta, ślubuję: służyć wiernie Narodowi, chronić ustanowiony 
Konstytucją Rzeczypospolitej Polskiej porządek prawny, strzec 
bezpieczeństwa Państwa i jego obywateli, nawet z narażeniem 
życia. Wykonując powierzone mi zadania, ślubuję pilnie prze-
strzegać prawa, dochować wierności konstytucyjnym organom 
Rzeczypospolitej Polskiej, przestrzegać dyscypliny służbowej 
oraz wykonywać rozkazy i  polecenia przełożonych. Ślubuję 
strzec tajemnic związanych ze służbą, honoru, godności i dobre-
go imienia służby oraz przestrzegać zasad etyki zawodowej”10.

Akcentowane w  tekście przysięgi pojęcie bezpieczeństwa 
jest jedną z  podstawowych potrzeb człowieka, niezbędnych 
do prawidłowego trwania i rozwoju gatunku ludzkiego i może 
być ono (bezpieczeństwo) rozpatrywane na wielu płaszczyznach. 
Człowiek od wieków zwracał szczególną uwagę na bezpieczeń-
stwo jako element niezbędny do  życia i  rozwoju, przy czym 
współczesna rzeczywistość tej sfery kreowana m.in. procesami 
globalizacji tworzy coraz to nowsze wymiary jej postrzegania. 
Sam proces rozwoju ludzkości determinuje również specyfikę 
zagrożeń bezpieczeństwa, które obecnie w dużej części mają 
charakter antropogeniczny. Swoistym elementem zabezpiecze-
nia się człowieka przed grożącymi mu niebezpieczeństwami jest 
zdolność organizowania się na różnych poziomach we wspólnoty, 
które mają na celu ochronę bytu, przetrwanie i dalszy rozwój 
ich członków. W rozważaniach na temat bezpieczeństwa sensu 
largo, jak i w jego mikro wymiarze (lokalnym, środowiskowym) 

8  Ustawa o Policji, art. 4 ust. 1. 
9  Tamże, art. 14 ust. 1 pkt 1–3.
10  Tamże, art. 27 ust. 1.
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zasadniczym wydaje się być aspekt organizacyjnych struktur 
mających strzec tego podstawowego prawa człowieka. Jednym 
z elementów złożonego systemu bezpieczeństwa w ustruktury-
zowanych obszarach ludzkiej aktywności społecznej (państwie11) 
są organy powołane do tego, aby z jednej strony chronić (strzec) 
dobrostanu12 członków danej wspólnoty, a z drugiej do tego, 
aby aktywnie zwalczać zarówno wszelkie wewnętrzne, jak i ze-
wnętrzne zagrożenia dezorganizujące ten pożądany stan (dobro-
stan), w tym przywołana we wcześniejszym akapicie Policja13. 
W znaczeniu funkcjonalnym Bogdan Dolnicki postrzega policję 
w kontekście celu jej działalności, którym według niego jest 
ochrona interesów państwa przed naruszeniem lub przywróce-
niem stanu sprzed naruszenia, a także możliwość stosowania 
przymusu będącego środkiem do osiągnięcia wskazanego celu. 
Sławomir Wachholz terminem policja określa działalność pań-
stwa, mającą na celu zapobieganie wszelkim zagrożeniom dla 
bezpieczeństwa, spokoju i porządku publicznego. Otto Mayer 

11  Literatura przedmiotu wskazuje nam, że państwo rozumiane 
jako przymusowa organizacja musi być wyposażone w charakterystycz-
ne atrybuty władzy służące ochronie osób wspólnie zamieszkujących 
dane terytorium przed zagrożeniami zewnętrznymi i wewnętrznymi — 
Zob. M. Gulczyński, Nauka o polityce, Warszawa 2007.

12  Podejmując się zadania selektywnej z  konieczności analizy 
aspektu bezpieczeństwa, należy zaznaczyć, że w jego makro wymiarze 
(w tym bezpieczeństwa państwa) wskazuje się na jego wewnętrzny i ze-
wnętrzny wymiar. Dany podmiot funkcjonuje zarówno w określonej rze-
czywistości (środowisku), jak i posiada własne specyficzne właściwości. 
Taki stan rzeczy sprawia, że istnienie danego podmiotu uzależnione jest 
nie tylko od jego stanu wewnętrznego, ale także od czynników zewnętrz-
nych. Działanie danego podmiotu jest determinowane dążeniem, które, 
po pierwsze, koncentruje się na własnym wewnętrznym dobrostanie, a po 
drugie, na zapewnieniu, by inne podmioty sprzyjały mu w procesie trwa-
nia i wzrostu lub by przynajmniej nie wpływały negatywnie na ten proces.

Wszystko to ma na celu osiągnięcie przez jednostkę subiektywnie 
postrzeganego poczucia zadowolenia z fizycznego (zdrowie, kondycja 
fizyczna), psychicznego i społecznego stanu własnego życia.. Istotnym 
w tym przypadku czynnikiem jest zagrożenie wewnętrzne lub zewnętrz-
ne, określające sposób działania danego podmiotu. Tego rodzaju zagro-
żenie oznaczać będzie stan psychiki i świadomości wywołany przez zja-
wiska postrzegane jako negatywne (niebezpieczne), a jednocześnie jest 
zespołem okoliczności wewnętrznych i (lub) zewnętrznych, które mogą 
spowodować powstanie stanu niebezpiecznego dla danego podmiotu (są 
źródłem takiego stanu). Zob. W. Kitler, Bezpieczeństwo Narodowe. Pod-
stawowe kategorie. Uwarunkowania. System, Warszawa 2011, s. 60.

13  Etymologicznie termin policja wywodzi się od starogreckiego po-
litea, oznaczającego w starożytnej Grecji sposób zorganizowania władzy 
publicznej danego polis, czyli miasta–państwa (zob. S. Sagan, Prawo 
konstytucyjne Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2003, s. 180). 
Pierwszym zbrojnym i zwartym oddziałem stworzonym w celu zabezpie-
czenia ładu i porządku wśród ludności cywilnej zamieszkującej miasta, 
była powołana w okresie wczesnego cesarstwa rzymskiego za czasów 
cesarza Augusta formacja zwana cohortes urbanae, określana często 
mianem milicji miejskiej (zob. K.P. Marczuk, Trzecia opcja. Gwardie na-
rodowe w wybranych państwach Morza Śródziemnego, Warszawa 2007, 
s. 21–22). Nie oznacza to, że we wcześniejszych okresach ludność, 
zamieszkująca w zorganizowany sposób określony obszar terytorialny, 
była pozbawiona jakiejkolwiek ochrony przed niebezpieczeństwami. 
Badania archeologiczne potwierdziły tylko wcześniejsze przypuszczenia, 
że starożytne cywilizacje Egiptu, Mezopotamii, czy Indii posiadały insty-
tucje mające na celu ochronę bezpieczeństwa w starożytnych miastach 
i na prowincjach (zob. J. Dobkowski, Pozycja prawnoustrojowa służb, in-
spekcji i straży, Warszawa 2007, s. 45). Należy zaznaczyć, jednak że do-
piero cywilizacja starożytnego Rzymu stworzyła formację, która w swej 
formie i  organizacji najbardziej przypominała współczesną Policję. 

z kolei w Policji widzi władzę publiczną działającą w obszarze 
administracji, w celu ochrony porządku wspólnoty od zakłóceń 
powstałych z działania jednostek. W znaczeniu podmiotowym 
termin Policja według Zbigniewa Leońskiego określa organy 
zajmujące się ochroną porządku i bezpieczeństwa publicznego, 
ochroną ładu i spokoju publicznego, ochroną przed zagrożeniami 
zdrowia, życia, działaniami w stanach zagrożenia, bez względu 
na to, jak ustawodawca nazywa organy powołane do ochrony 
tych wartości. W oparciu o przytoczone koncepcje rozumienia 
pojęcia Policja możemy stwierdzić, iż ogólnie termin ten oznacza 
opartą na prawie działalność różnorakich podmiotów, skierowa-
ną na ochronę dóbr. Na gruncie polskim termin Policja posiada 
swoją legalną definicję zawartą w art. 1 ust. 1 ustawy o Policji. 
Definicja ustawowa określa tym mianem uzbrojoną formację słu-
żącą społeczeństwu w celu ochrony bezpieczeństwa ludzi oraz 
utrzymywania bezpieczeństwa i porządku publicznego, posiada-
jącą w określonych prawem sytuacjach możliwość zastosowania 
przymusu, będącego środkiem do osiągnięcia ustawowego celu. 

Kultura policyjna a kultura bezpieczeństwa 
i organizacji

Podjęta w niniejszym tekście problematyka określonych charak-
terystycznych cech formacji Policji, określanych mianem „kultury 
policyjnej”, wymaga nazwania i uszczegółowienia elementów 
ją współtworzących, do których zaliczać będziemy pojęcia „kul-
tury bezpieczeństwa” oraz „kultury organizacyjnej”. Kulturą bez-
pieczeństwa będziemy nazywać wzór fundamentalnych założeń, 
wartości, norm i przekonań, charakterystycznych dla danego 
podmiotu. Ten wyuczony zestaw reguł, nabyty w  procesach 
edukacji, wewnętrznej integracji i adaptacji, wpływa na sposób 
postrzegania zagrożeń i myślenia o bezpieczeństwie oraz deter-
minuje sposób zachowania i działania podmiotu. Ostatecznym 
celem tych postaw i działań jest osiągnięcie harmonijnego roz-
woju i najszerzej rozumianego bezpieczeństwa, z korzyścią za-
równo dla podmiotu, jak i dla jego otoczenia14. Tak pojęta kultura 
bezpieczeństwa nosząca znamiona procesu edukacyjnego, cha-
rakteryzuje się permanentnymi przeobrażeniami wynikającymi 
z reakcji na doświadczane przez człowieka zdarzenia. W ramach 
kultury bezpieczeństwa wyodrębnić należy takie jej elementy, jak 
kultura mentalna i duchowa, kultura organizacyjna i materialna, 
które to nawzajem przenikają się i determinują. Poprzez swój 
edukacyjny charakter, strukturę i zadania kulturze bezpieczeń-
stwa w odniesieniu do społeczeństwa (w ujęciu mikro i makro 
środowiskowym) przypisać można różnorodne funkcje, takie 
jak integracyjna, adaptacyjna, stymulacyjna, czy regulacyjna15. 

Elementem, który współtworzy ogół relacji wewnątrz Policji 
jako zorganizowanej struktury społecznej jest również przywo-
łana wcześniej „kultura organizacji”, którą należy rozpatrywać 
na gruncie nauk o zarządzaniu. Rozumiana jest ona jako zestaw 
wartości, które pomagają jej członkom zrozumieć, za  czym 
organizacja się opowiada, jak pracuje, co  uważa za  ważne. 
Kultura jest pojęciem nieuprzedmiotowionym, które wymyka 
się obiektywnemu pomiarowi czy obserwacji. Odgrywa ona 

14  M. Cieślarczyk, Teoretyczne i metodologiczne podstawy badania 
problemów bezpieczeństwa i obronności państwa, Siedlce 2009, s. 42.

15  Zob. K. Amrozy, O  czym mówimy, kiedy mówimy o  kulturze 
policyjnej?, „Athenaeum, Polskie Studia Politologiczne” 2018, vol. 
57, s. 182–191.
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jednak ważną rolę w kształtowaniu zachowania osób odpowie-
dzialnych za organizację pracy w danym miejscu, jako podstawa 
wewnętrznego otoczenia organizacji16.

Stałośc i wytrwałośc w kontekście 
zróznicowanych cech kultury policyjnej

Charakterystyka cech kultury policyjnej zawiera w sobie zarówno 
zestaw idealnych wartości i wzorów zachowań, jak też tych cech, 
które warunkowane są codzienną praktyką realizacji zadań tej 
formacji w warunkach niemal permanentnej konfrontacji z za-
grożeniami i różnorakim złem, niejednokrotnie w jego skrajnej 
postaci. Uszczegółowione wyjaśnienie tej specyfiki kultury po-
licyjnej poprzedzimy odwołaniem się do stanowiska Edwarda B. 
Taylora. Cytowany autor kulturę policyjną określa jako złożoną 
całość obejmującą takie elementy jak: wiedza, specyfika tej 
formacji, jej szczególne uprawnienia i zadania, własna charakte-
rystyczna kultura, którą w dużym stopniu kształtuje struktura or-
ganizacyjna Policji. Ze względu na wspomnianą powyżej trudną 
i niekiedy zagrażającą kontekstowość pracy tej formacji, kultura 
policyjna przejawia się także poprzez nieformalne zachowania 
oraz wartości organizacji policyjnej. Hans J. Schneider wskazuje, 
że charakterystycznymi cechami kultury policyjnej są postawy 
nieufności, wewnętrznej solidarności wynikającej ze społecz-
nej izolacji oraz konserwatyzm. Nieufność w omawianej grupie 
zawodowej wynika z  nacisków związanych z  koniecznością 
przedkładania wyników w prowadzonych postępowaniach oraz 
z permanentnego i trwałego stanu niepewności oraz zagrożenia 
życia lub zdrowia. Wewnętrzna solidarność w Policji i społeczna 
izolacja wzajemnie na siebie oddziałują jednocześnie wzmac-
niając się. Solidarność jest postrzegana przez policjantów jako 
przeświadczenie o wzajemnym wsparciu w sytuacji zagrożenia, 
natomiast izolacja jest wynikiem zachowania społecznego 
dystansu koniecznego w codziennej pracy policjanta. Konser-
watyzm jako cecha kultury policyjnej polega na postrzeganiu 
siebie przez policjantów, jako symbolu i obrońcy autorytetu pań-
stwa i ma on wymiar moralno–społeczny nie zaś polityczny17.

Kultura policyjna określa swoistą subkulturę zawodową 
policjantów. Andrea B. Hollingshead wskazała na  elemen-
tarne cechy subkultury zawodowej pisząc, że  jest to  „grupa 
specjalistów uznawana przez społeczeństwo i siebie samych, 
która ma dający się zidentyfikować kompleks wspólnej kultury, 
wartości, środków komunikacji (argot lub inne symbole), metod 
i właściwych wzorców zachowania”18. Wspólne wartości wyzna-
wane przez policjantów wiążą kulturę tej formacji, która, tak jak 
inne subkultury zawodowe, ma swoje charakterystyczne cechy. 
W przypadku subkultury policyjnej należą do nich między innymi 
argot, czyli specjalistyczne słownictwo, którym na co dzień po-
sługują się policjanci. Charakterystycznym elementem w pracy 
policjanta jest tzw. „wiedza tajemna”, którą rekrut szkoły poli-
cyjnej zdobywa podczas codziennej służby, przy czym istotnym 
elementem jest kontakt z bardziej doświadczonymi funkcjona-
riuszami. Kolejnym charakterystycznym elementem w subkul-
turze zawodowej policji jest cynizm. A. Niederhoffer wskazuje 

16  Zob. R.W. Gryffin, Podstawy zarządzania organizacjami, War-
szawa 2002, s. 116,

17  H. J. Schneider, Teoria policji. Policja jako instytucja i praca po-
licyjna jako kontrola społeczna, „Przegląd Policyjny” 2001, nr 1, s. 10.

18  D.O. Arnold, Sociology of Subcultures, Kalifornia 1970, s. 22.

na etapy cynizmu policyjnego, który ewoluuje od modelowej wy-
idealizowanej roli policjanta w szkole policyjnej do praktyki dnia 
codziennego19. W  obecnej rzeczywistości społecznej cynizm 
policyjny trafnie definiuje teoria niewidzialnego policjanta, którą 
John P. Crank sprowadza do następujących postulatów: nie wy-
dawaj innego policjanta, bez względu na to, co się stało; uważaj 
najpierw na swojego partnera, a potem na resztę zmiany; jeśli 
złapią cię poza bazą, nie wplątuj w to nikogo; wytrzymaj do koń-
ca pracy, symulowanie przyciąga uwagę do każdego na danej 
zmianie; nie podlizuj się szefom, licząc na specjalne względy20.

Istotnym elementem policyjnej społeczności jest system 
wewnętrznych sankcji. Ten typ kontroli społecznej ma za zadanie 
kontrolować wzajemne stosunki policjantów, ich odnoszenie się 
do osób pozostających poza subkulturą, a także wyznaczać spo-
sób komunikacji osób spoza policji z policjantami. Oddziaływa-
nie grupy zawodowej w tym przypadku jest niezmiernie silne21. 
Z systemem wewnętrznej kontroli społecznej policji wiąże się 
również wewnętrzna solidarność. Psycholog policyjny Michał 
Reisner wskazuje, że wpływ grupy społecznej reprezentującej 
ten sam status społeczny jest jednym z  najmocniej oddzia-
łujących elementem w strukturach Policji, ponadto skutkuje 
on pozytywną siłą w życiu policjanta, który (podporządkowując 
się i utożsamiając się z innymi policjantami) może liczyć na ich 
bezwarunkową pomoc i  wsparcie w  sytuacji zagrożenia. M. 
Reisner zauważa jednocześnie, że koszt grupowego wsparcia 
skutkuje utratą autonomii w obszarach postaw i wartości22.

Elementem, który silnie wpływa na zawodowe i prywatne 
życie funkcjonariusza policji jest społeczna izolacja, którą sami 
policjanci utożsamiają niejednokrotnie ze stygmatyzacją spo-
łeczną widząc samych siebie, jako prześladowaną mniejszość. 
Pozytywnym aspektem w postrzeganiu przez policjantów siebie, 
jako izolowanej społecznie mniejszości jest potrzeba psycholo-
gicznego dystansu między funkcjonariuszem, a „zwykłym” oby-
watelem. Ten dystans psychologiczny odseparowując policjanta 
od społeczeństwa pozwala mu jednocześnie na dokonywanie 
negatywnej oceny moralnej charakteru człowieka23.

Policja — jak każda organizacja — posiada formalną i nie-
formalną strukturę. Jej formalna część odpowiada za oficjalną 
działalność organizacji, jednak to w ramach nieformalnej struk-
tury często ustala się, które decyzje i w jaki sposób zostaną 
wykonane. Powszechna jest wśród badaczy zarządzania przed-
siębiorstwami opinia występowania równolegle w organizacji 
struktury formalnej i nieformalnej, który to podział pozytywnie 
wpływa na funkcjonowanie systemu, łagodząc trudne sytuacje 
i wypełniając luki w  formalnych procedurach24. Występujące 
w ramach struktury formalnej i nieformalnej grupy, kliki, czy sto-
warzyszenia braterskie tworzą tak zwany świat pracy, który jest 
niezwykle istotny z punktu widzenia zarządzania organizacją25. 

19  Zob. A. Niederhoffer, Behind the Shield, Nowy Jork 1969, s. 104.
20  J.P. Crank, Understanding Police Culture, Cincinnati 1998, 

s. 275–276.
21  Zob. W.A. Westley, Violence and teh Police, Cambrige1970.
22  M. Reisner, Some organization stresses on policeman, „Journal 

of Police Science and Administration” 1974, t. 2, nr 2, s. 138.
23  R.K. Tauber, Danger and the police: A  theoreticalanalysis, 

„Issues in Criminology” 1967, nr 3, s. 72.
24  Zob. P.L. Berger, B. Berger, Sociology: A Biographical Approach, 

New York 1972, s. 202–203.
25  Zob. P.F. Drucker, Management: Task, Responsibilites, New 

York 1974, s. 81.
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Wpływ czynników zewnętrznych i wewnętrznych na pracę 
policji przekłada się bezpośrednio na prezentowane przez nią 
style działania, determinujące efektywność pracy. Jan Strelau 
stylem działania określa typowy sposób, w jaki dana jednostka 
wykonuje czynności celowe26. W pracy policjantów styl działania 
można zaobserwować w trakcie przesłuchiwania, co przejawia 
się w sposobie, w jaki traktują osoby przesłuchiwane. Istnieje 
w społeczeństwie przeświadczenie, że w trakcie przesłuchania 
policja wobec podejrzanych stosuje siłę i  przemoc fizyczną. 
Trudno jest obiektywnie zbadać, jak częste jest to  zjawisko. 
W polskim społeczeństwie przeświadczenie o stosowaniu prze-
mocy przez policję jest uwarunkowane doświadczeniami z cza-
sów komunistycznego reżimu, któremu podlegała często (ze 
względu na polityczne rozkazy) ówczesna milicja obywatelska.

Współcześnie kulturę policyjną charakteryzuje złożoność 
i dynamika. Jest ona postrzegana jako proces, w którym po-
licjanci uczą się w  trakcie codziennych kontaktów w  pracy, 
co  wpływa również na  zmianę stylu działania i  zachowania 
funkcjonariuszy. Hans J. Schneider wskazuje na sześć podsta-
wowych cech charakteryzujących i tworzących społeczny świat 
policji. Należą do nich: ustawy, kontrole organizacyjne, męskie 
postawy, bezpieczeństwo (niebezpieczeństwa), kompetencja 
(jakość pracy policji) oraz moralność27.

Praca funkcjonariuszy Policji wiąże się nierozerwalnie z ry-
zykiem, na  które policjanci godzą się, jednocześnie mając 
przeświadczenie o swojej misji zabezpieczania porządku publicz-
nego. W tym kontekście ważnymi dla policjantów wartościami 
są  męstwo, siła oraz odwaga, a  także umiejętność trwania 
w przyrzeczeniu stania na straży bezpieczeństwa i porządku. 
Każdy policjant, niezależnie od miejsca pełnienia służby oraz 
stanowiska, jest członkiem rodziny policyjnej, której członko-
wie wspierają się i  chronią. Grupowe wsparcie i  solidarność 
zawodowa jest istotnym elementem kultury policyjnej, która 
powoduje wśród policjantów poczucie wsparcia i lojalności, tak 
potrzebnych dla fizycznego i emocjonalnego pokonywania trud-
ności związanych z zabezpieczaniem porządku publicznego28.

Wśród norm policyjnych najmocniej kształtujących kulturę 
policyjną są solidarność, izolacja społeczna oraz dochowanie 
tajemnicy. Leonard Savitz na  źródło silnej interpersonalnej 
lojalności Policji wskazuje chęć samoobrony zarówno przed 
wysokimi urzędnikami policyjnymi, jak również przed odczu-
waną wrogością ze strony obywateli29. Nieformalne struktury 
policyjne obok pozytywnych czynników mogą powodować 
również tworzenie się grup policyjnych, które — zamiast pil-
nować porządku i stać na straży praworządności — łamią je. 
Najczęstszym przykładem ewoluowania nieformalnych grup 
w grupy paraprzestępcze jest zjawisko korupcji30.

Podsumowanie

Mając na uwadze poczynione w tekście spostrzeżenia dotyczące 
zarówno specyfiki samej policyjnej służby, jak i typowych dla 

26  Zob. J. Strelau, Temperament, osobowość, działanie, Warszawa 1985.
27  Tamże, s. 11.	
28  B. Hołyst, Policja na świecie, Warszawa 2013, s. 71–72 [za:] 

L.D. Savitz, Socialization of the Police. Final Report to the Pennsylva-
nia, Philadelphia 1971.

29  Zob. L.D. Savitz, Socialization of the Police. Final Report to the 
Pennsylvania, Philadelphia 1971.

30  B. Hołyst, Policja…, wyd. cyt., s. 79.

tej formacji formalnych i nieformalnych zachowań czy wartości 
składających się na „kulturę policyjną” przyjąć można, że tak 
stałość, jak i  wytrwałość są  pożądanymi cechami każdego 
funkcjonariusza Policji. Wymagająca szczególnego zaangażo-
wania emocjonalnego, ale i wyrzeczenia się pewnego komfortu 
pracy, profesja policyjnej służby na co dzień stawia policjantów 
przed zagrożeniami, które ze swej natury mają nieprzemijający 
charakter (przestępczość). Taki przedmiot działalności Policji 
wymusza na funkcjonariuszach konieczność sięgania niejedno-
krotnie do swych zasobów po umiejętność trwania w stałości 
w postanowieniu, które wybrzmiało na początku drogi służbo-
wej, w tekście przysięgi policyjnej, która zobowiązuje do ochrony 
i obrony danej wartości przed zamachem na to dobro, nawet 
za cenę własnego życia, a tym samym wymaga szczególnego 
hartu ducha. Świadomość konieczności obrony dobra (obywa-
tele–społeczeństwo) przed złem (przestępca–przestępczość) 
w  sposób, który charakteryzuje również przymioty stałości 
i wytrwałości, była akcentowana również w dokumentach służ-
bowych przedwojennej Policji, w których można było wprost 
wyczytać, że:  „Policjant winien wykonywać swoje obowiązki 
sumiennie, gorliwie, dokładnie i przezornie, być prawdomównym 
i przy wszystkich czynnościach, nawet gdy są połączone z nie-
bezpieczeństwem, wykazywać spokój, roztropność, wytrwałość 
i stanowczość. Zachowanie się lękliwe lub bojaźliwe, oraz umyśl-
ne unikanie zajść przykrych, czy niebezpiecznych jest sprzecz-
ne z  obowiązkami policjanta, a  tem samem karygodne”31.
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