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Przedsięwzięcia profilaktyczne 
i pomocowe polskiej Policji 
realizowane z uchodźcami z Ukrainy 
— wybrane przykłady

Streszczenie:  Artykuł podzielony został na cztery części — 
pierwsza stanowi wprowadzenie do tytułowej tematyki; druga 
poświęcona została przybliżeniu zrealizowanych przykłado-
wych zadań, działań, kampanii i akcji pomocowych; w trze-
ciej opisano przedsięwzięcia profilaktyczne (przede wszyst-
kim o charakterze informacyjnym i edukacyjnym) obejmu-
jące uchodźców z Ukrainy; zaś czwarta to podsumowanie. 

W artykule wskazano, że przedstawiciele Policji spełnili 
ważną rolę w okresie przybywania do Polski bardzo licznych 
grup uchodźców z Ukrainy od lutego 2022 r. oraz w później-
szym okresie, kiedy część z nich postanowiła pozostać w kraju przyjmującym. Podkreślono, że skala i różnorodność zadań, z którymi 
musieli zmierzyć się wówczas policjanci oraz pracownicy Policji była ogromna, absorbująca i mocno oddziałowująca na psychikę 
pomagających oraz otrzymujących pomoc.  Wymagała ona od Policji realizacji dodatkowych, niecodziennych zadań oraz zmierzenia 
się z nowymi wyzwaniami. Podkreślono, że wszelkie działania profilaktyczne Policji, nawet w tak dynamicznych i budzących wiele 
emocji okolicznościach, muszą być odpowiednio dostosowane oraz mają „reagować” na aktualną sytuację bezpieczeństwa pań-
stwa, jego obywateli i innych osób znajdujących się na jego terytorium. W artykule opisano przykłady inicjatyw własnych policjantów 
i pracowników tej formacji oraz przedsięwzięcia polskiej Policji realizowane w komendach wojewódzkich i miejskich/powiatowych. 
Przytoczono wybrane kampanie, spotkania profilaktyczne i akcje zrealizowane z uchodźcami.     
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Abstract:  The article is divided into four parts — the first is an introduction to the title topic; the second one was devoted to pre-
senting the implemented tasks, activities, campaigns and aid project as well as preventive actions; the third describes preventive 
projects (primarily of an informational and educational nature) involving refugees from Ukraine; and the fourth is the summary. 

The article indicates that the Police representatives played an important role during the arrival of very large groups of refugees 
from Ukraine to Poland from February 2022, and later when some Ukrainians decided to stay in our country by settling. It was 
emphasised that the scale and variety of tasks that police officers and police employees had to face at that time; performing their 
tasks with refugees often traumatised by war experiences and were terrified by the fact that they had to leave their homes, was 
enormous, absorbing and had a strong impact on the psyche of both those helping and those receiving help. It required the Police 
to carry out additional, unusual tasks and face new challenges. It was emphasised that all preventive actions of the Police, even 
in such dynamic and emotional circumstances, must be appropriately adapted and must respond to the current security situation 
of the country, its citizens and other persons on its territory. The article describes examples of own initiatives of police officers and 
employees of this formation, as well as original projects of the Polish Police implemented in voivodeship, city/district headquarters. 
Selected campaigns, preventive meetings and actions carried out with refugees, were indicated.

Keywords: Police, prevention, refugees, aid, preventive activities

Wstęp

Rok 2022 r. to  dla Polski czas przyspieszonej transforma-
cji z  państwa historycznie emigranckiego w kraj imigrancki. 
Po  długich okresach, rozbudowanych procesów czasowej 
imigracji zarobkowej np. do Niemiec, Wielkiej Brytanii czy Ho-
landii, w ekspresowym trybie zostały włączone, niespotykane 
na tę skalę w Europie po II wojnie światowej, ruchy uchodź-
cze — zwłaszcza obywateli Ukrainy. Stało się tak za sprawą 
rozpoczętego 24 lutego 2022 r. ataku sił zbrojnych Federacji 
Rosyjskiej na Ukrainę, nazywanego eufemistycznie „specjalną 

1  Diana Mościcka, dr,  asystent w  Katedrze Nauk o  Polityce 
i  Nauk o  Bezpieczeństwie Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego 
w Olsztynie; pracownik cywilny Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie.  
Kontakt z autorką za pośrednictwem redakcji.

operacją wojskową”2. Inwazja wojsk rosyjskich doprowadziła 
do ataków, w tym na cele cywilne, które skutkowały licznymi 
ofiarami śmiertelnymi i rannymi wśród ludności cywilnej, a tak-
że znacznymi zniszczeniami infrastruktury. To z kolei spowodo-
wało ogromny strach i cierpienie wśród narodu ukraińskiego 
i  podjęcie przez wielu decyzji o  opuszczeniu w  pośpiechu 
swojej ojczyzny, w  poszukiwaniu bezpiecznego schronienia. 
Rezultatem tych decyzji już w pierwszym tygodniu wojny było 
przekroczenie granicy polsko-ukraińskiej przez ponad 575 ty-

2  Zob.: M. Wrzosek, Polityczno-militarne uwarunkowania rosyj-
skiej „wojskowej operacji specjalnej” w Ukrainie, „Problemy Techniki 
Uzbrojenia” 2023, zeszyt 167, nr 5, s. 9–31; P. Grzebyk, „Specjalna 
operacja wojskowa” Rosji w Ukrainie — indywidualna odpowiedzial-
ność za zbrodnie agresji i zbrodnie wojenne, „Państwo i prawo” 2022, 
nr 9, s. 56–76. 

Źródło: zdjęcie J. Konieczny
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sięcy Ukraińców3 — przede wszystkim kobiet z dziećmi i osób 
starszych. Znaczna część przybyłych do Polski postanowiła się 
w niej zatrzymać i tu szukać pomocy, natomiast pozostali nasz 
kraj traktowali jak tranzytowy i przemieszczali się dalej do in-
nych państw unijnych. Należy zgodzić się z Piotrem Zalewskim, 
że „napływ fali uchodźców z Ukrainy spotkał się w naszym kra-
ju z bardzo pozytywnym odzewem społecznym, który przede 
wszystkim w początkowym okresie polegał na spontanicznym 
wsparciu materialnym, społecznym i logistycznym”4. Wzmożony 
ruch uchodźczy odbywał się przez polsko-ukraińskie przejścia 
graniczne nieustannie przez kilka tygodni5. Bardzo szybko 
na  granicy notowano mnogość osób szukających pomocy 
i  tych ją oferujących, co  rodziło chaos, a  tym samym trud-
ności w poruszaniu się w tej części Polski, tłok w miejscach 
przesiadkowych, zatory szlaków komunikacyjnych, zagrożenie 
epidemiczne i ewentualne różne formy działalności przestęp-
czej. Ponadto obieg informacji nie był przejrzysty, zawodziła 
koordynacja działań porządkowych i pomocowych powodują-
ca niedobory lub nadmiar dostarczanej żywności i rzeczy (np. 
ubrań), brakowało skutecznego systemu weryfikacji i kontroli 
osób6. Wszystko to wymagało pilnej ingerencji oraz koordynacji 
przez decydentów i odpowiednie służby. 

Bezsprzecznie to  właśnie Policja, będąc podstawowym 
ogniwem systemu zapobiegania przestępczości i  naruszania 
porządku publicznego, realizuje wiele zadań własnych i  zle-
conych, uwzględniając aktualną sytuację wewnętrzną, jak 
i  kontekst międzynarodowy. Policja — jako umundurowana 
służba, której głównym zadaniem jest stanie na  straży bez-
pieczeństwa i  porządku publicznego w  Polsce — wykonuje 
zadania m.in. z  zakresu zapobiegania, czyli prewencji wielu 
obszarów życia społecznego7. Po 35 latach od powstania Policji 
(po przekształceniu z Milicji Obywatelskiej) we współczesnej 
nowej formule, bardzo istotną część jej działalności zajmuje 
współpraca ze społeczeństwem oraz działalność prospołeczna. 
Jedną z takich form kooperacji jest realizacja profilaktycznej, 
a  zwłaszcza informacyjnej, edukacyjnej i  wychowawczej roli 
Policji przez aktywność w społecznościach lokalnych profilak-
tyków policyjnych8, dzielnicowych9, specjalistów ds. nieletnich 
i funkcjonariuszy innych pionów z zaangażowaniem działających 

3  MSWiA, Ponad 575 tys. osób uciekających przed wojną w Ukra-
inie przekroczyło polską granicę, <h​t​t​p​s​:​/​/​w​w​w​.​g​o​v​.​p​l​/​w​e​b​/​m​s​w​i​a​/​p​o​n​
a​d​-​5​7​5​-​t​y​s​-​o​s​o​b​-​u​c​i​e​k​a​j​a​c​y​c​h​-​p​r​z​e​d​-​w​o​j​n​a​-​w​-​u​k​r​a​i​n​i​e​-​p​r​z​e​k​r​o​c​z​y​l​o​-​p​
o​l​s​k​a​-​g​r​a​n​i​c​e​>, 20 grudnia 2024 r.

4  P. Zalewski, Działania administracji państwowej w Polsce wobec 
uchodźców z Ukrainy w pierwszych tygodniach wojny w Ukrainie 2022 
roku. Aspekty prawne i securitologiczne, „Studia Politicae Universitatis 
Silesiensis” 2022, t. 34, s. 105. 	

5  Zob. M. Duszczyk, P. Kaczmarczyk, Wojna i migracja: napływ 
uchodźców wojennych z Ukrainy i możliwe scenariusze na przyszłość, 
„Centre of migration research newsletter”  2022, No. 4 (39).

6  P. Zalewski, Działania…, wyd. cyt., s. 107–109. 
7  R. Stawicki, Rozwiązania organizacyjno-funkcjonalne i kompe-

tencje zawodowe policjantów w zakresie profilaktyki społecznej [w:] 
Ł. Sułkowski, D. Nawrat-Wyraz, M. Klimka-Kołysko (red.), Szkoła — 
studia — doskonalenie zawodowe: problemy, propozycje, inspiracje, 
Łódź-Warszawa 2018, s. 371–384.

8  Zob.: D. Mościcka, Rola i zadania policyjnych profilaktyków, „Po-
licja Kwartalnik Kadry Kierowniczej Policji” 2022, vol. 23, nr 4,  s. 3–7.

9  D. Minkiewicz, Rola dzielnicowego w aktywizacji społeczeństwa 
w działaniach na rzecz bezpieczeństwa lokalnego, „Kwartalnik Poli-
cyjny” 2017, nr 3, s. 6.

w trakcie służby oraz poza nią10 na rzecz obywateli. Aktywność 
ta przybiera zróżnicowane formy i musi być dostosowana do od-
biorców i wpisywać się w potrzebę „chwili”, jak i w perspek-
tywę długofalową. Poprzez tego typu działania Policja wpływa 
na inicjowanie, a następnie wykrystalizowanie i kształtowanie 
pożądanych norm i wartości11 wśród obywateli. 

Wojna w Ukrainie bardzo silnie zachwiała, a wedle niektó-
rych securitologów nawet zburzyła12, strukturę bezpieczeństwa 
w Europie, powodując wzrost zagrożeń na różnych poziomach 
funkcjonowania państw. W historii polskiej Policji jest kilka waż-
nych okresów, w których formacja ta stawiana była przed dużymi 
wyzwaniami oraz notowała spotęgowaną liczbę dodatkowych 
zadań. Tym istotnym i silnie absorbującym okresem jest też czas 
działań wojennych w Ukrainie, którego pierwsze kilka miesięcy 
były czasem w nieznanej dotychczas skali wspólnego obcowania 
Polaków i Ukraińców na terytorium Polski oraz zdobywania do-
świadczenia w obustronnych, niemal „domowych” kontaktach. 

Przybycie tak dużej liczby uchodźców to ogromne wyzwanie 
dla wielu sfer funkcjonowania państwa przyjmującego, to ob-
ciążenie nie tylko dla ogólnopolskiej polityki społecznej, lecz 
także dla realizowanej na różnych poziomach pracy policjantów, 
co łączy się ze zmianą dotychczasowej optyki wynikającej z do-
świadczeń z obywatelami innych państw — głównie migrantów, 
a aktualnie uchodźców. Podkreślić należy, iż w lutym 2022 r., 
poza rozpoczęciem działań wojennych na Ukrainie, panowała 
jeszcze epidemia wywołana wirusem SARS-CoV-2 z  funk-
cjonującymi obostrzeniami, a  na granicy polsko-białoruskiej 
trwał kryzys migracyjny oraz realizowano inne bieżące zadania 
wynikające z kompetencji ustawowych Policji. Wszystkie te wy-
darzenia znacząco angażowały Policję, która musiała również 
partycypować w zapewnieniu bezpieczeństwa nie tylko licznie 
przybyłym uchodźcom, ale oczywiście polskim obywatelom. 
Niestety obecność uchodźców, prócz wzbudzenia ogromu 
empatii i życzliwości wśród wielu Polaków, mogła generować 
zachowania nieuczciwe. W związku z tym, działania pomocowe 
i profilaktyczne były prowadzone z wielowektorową (ulotkowo-
-plakatową, spotowo-telebimową, telewizyjną, internetową oraz 
w postaci stacjonarnych spotkań) kampanią informacyjną. Poza 
służbowymi zadaniami, część policjantów otworzyła nawet swoje 
domostwa i przyjęła uchodźców do siebie, o czym początkowo 
niechętnie informowano na stronach komend, dopiero z czasem 
uznano to za fakt godny wypromowania.    

Działania pomocowe, w które zaangażowała się 
Policja 

Działaniami pomocowymi określa się wszelkie przedsięwzięcia 
mające poprawić sytuację ludzi, instytucji i organizacji oraz byt 
osób, którym pomaga się w formie materialnej, finansowej, psy-
chologicznej, edukacyjnej itd. W kontekście niniejszego artykułu 

10  Zob.: I. Klonowska, J. Stawnicka, Bliżej ludzi. Działania profilak-
tyczne Policji na rzecz bezpieczeństwa [w:] J. Stawnicka, I. Klonowska, 
R. Kochańczyk (red.), Bliżej ludzi. Społeczno-edukacyjne działania 
policji na rzecz bezpieczeństwa, Sosnowiec 2019, s. 144–163.

11  J. Mazur, Komunikowanie się Policji ze społeczeństwem, orga-
nami administracji państwowej i samorządowej. Studium socjologiczne, 
Kraków 2012, s. 78. 

12  M. Skiba, Działania Policji województwa podkarpackiego wobec 
zagrożeń dla bezpieczeństwa spowodowanych kryzysem uchodźczym 
w 2022 roku, „Polityka i Społeczeństwo” 2024, nr 4(22), s. 232. 
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za działania pomocowe uznano wszelkie akcje, zbiórki oraz inne 
formy działalności mające na celu wsparcie uchodźców z Ukrainy 
w okresie bezpośrednio po przybyciu do Polski oraz późniejszym. 

Po dokonaniu analizy (obejmującej okres: luty 2022 — luty 
2024 r.)  łącznie 17 stron internetowych (tj. 16 wojewódzkich 
i 1 stołecznej komendy Policji) oraz 40 jednostek niższych — 
komend powiatowych i miejskich (wszystkich garnizonów) pod-
kreślić należy, że na każdej z nich zamieszczano od kilku do kil-
kunastu komunikatów dotyczących uchodźców. Główny zakres 
tematyczny publikowanych treści odnosił się do  konkretnych 
przedsięwzięć pomocowych (prywatnych i grupowych), zawie-
rał zdjęcia, opisy zbiórek i festynów, których uczestnikami byli 
uchodźcy. Publikowano materiały informacyjne oraz filmiki profi-
laktyczne. Dokonana analiza stron internetowych dowodzi, że te-
mat pomocy oraz realizacji przedsięwzięć profilaktyczno-infor-
macyjnych i edukacyjnych skierowanych do uchodźców z Ukrainy 
był obecny w każdej z nich przez kilka miesięcy od początku 
konfliktu. Stwierdzić również należy, że imponująca (zwłaszcza 
na krajową skalę) liczba funkcjonariuszy i pracowników Policji 
zaangażowała się w pomoc skierowaną do uchodźców, jak i wal-
czących o swoje państwo w Ukrainie. Owa pomoc przybierała róż-
ne formy, jedne bardziej skuteczne, inne nieco mniej. Były to in-
dywidualne działania lub grupowe, lokalne i regionalne. Jedną 
z pierwszych decyzji komendanta głównego Policji było wysłanie 
na Ukrainę trzech dużych konwojów składających się z samo-
chodów ciężarowych wypełnionych sprzętem do ochrony osobi-
stej13. Zaś pracownicy i funkcjonariusze polskiej Policji w czasie 
wolnym, jak i w ramach pracy i służby uczestniczyli w licznych 
akcjach pomocowych, co łączyło się z dużym bagażem emocjo-
nalnym — darujących i obdarowanych, o czym świadczyć mogą 
wiadomości oraz korespondencja otrzymana od  Ukraińców, 
a także słowa uznania i podziękowania wówczas wypowiadane. 

Opracowane w Komendzie Głównej Policji (dalej jako: KGP) 
w języku ukraińskim, rosyjskim i angielskim broszury skierowane 
do uchodźców zawierały najistotniejsze informacje o podsta-
wowych aspektach bezpieczeństwa w Polsce. Z kolei w akcję 
pomocy ukraińskim policjantom silnie zaangażowali się policyjni 
związkowcy, którzy przekazali środki zabezpieczenia osobistego, 
tj. hełmy kevlarowe, kamizelki kuloodporne oraz zestawy pierw-
szej pomocy medycznej. Dzięki współpracy z ukraińską Policją 
i  z tamtejszym związkiem zawodowym Zarząd Główny NSZZ 
Policjantów14 stał się swoistym hubem pomocy bezpośrednio 
płynącej od polskiej i innych europejskich policji. Kolejne przed-
sięwzięcie wiązało się z akcją oddawania krwi, powtarzaną przez 
wszystkie garnizony. Dzięki temu pozyskane tysiące litrów krwi 
zasiliło szpitale i inne punkty medyczne ulokowane w Ukrainie. 
Ponadto związkowcy z byłymi funkcjonariuszami zrzeszonymi 
w Międzynarodowym Stowarzyszeniu Policji IPA przeprowadzili 
kolejne zbiórki rzeczowe i pieniężne, dzięki którym zakupiono 
m.in. kroplówki, leki i sprzęt ochrony indywidualnej dla ukraiń-
skich policjantów15. Natomiast Wyższa Szkoła Policji (obecnie 
Akademia Policji) w Szczytnie, po przeprowadzeniu zbiórki ko-

13  A. Kędzierzawska, E. Sitek, A. Sobieraj, Polscy policjanci dla 
Ukrainy, „Gazeta Policyjna” 2022, nr 4, s. 14.

14  Okaż Serce. Pieniądze dla ukraińskich Policjantów płyną z całej 
Polski!, <h​t​t​p​s​:​/​/​z​w​n​s​z​z​p​.​o​l​s​z​t​y​n​.​p​l​/​o​k​a​z​-​s​e​r​c​e​/​3​2​0​3​-​p​i​e​n​i​a​d​z​e​-​d​l​a​-​u​k​
r​a​i​n​s​k​i​c​h​-​p​o​l​i​c​j​a​n​t​o​w​-​p​l​y​n​a​-​z​-​c​a​l​e​j​-​p​o​l​s​k​i​>, 15 grudnia 2024 r.

15  Solidarność służb. Policja wysyła pomoc Ukrainie, <h​t​t​p​s​:​/​/​z​
w​n​s​z​z​p​.​o​l​s​z​t​y​n​.​p​l​/​m​e​d​i​a​-​o​-​n​a​s​/​3​2​0​2​-​s​o​l​i​d​a​r​n​o​s​c​-​s​l​u​z​b​-​p​o​l​i​c​j​a​-​w​y​s​y​l​
a​-​p​o​m​o​c​-​u​k​r​a​i​n​i​e​>, 15 grudnia 2024 r.

leżeńskiej wśród kadry i słuchaczy, zakupiła środki przeciwbólo-
we, dezynfekcyjne, śpiwory, koce ratunkowe itp. Jej słuchacze 
przekazali też swoje prywatne apteczki samochodowe i artykuły 
żywnościowe. Uczelnia wraz z czterema szkołami policyjnymi 
dzięki wspólnej zbiórce zakupiła m.in. akumulatory i kompre-
sory. Natomiast policjanci z Komendy Miejskiej w Szczecinie 
poza wsparciem finansowym, starali się przeciwdziałać obecnej 
w przestrzeni publicznej dezinformacji16, odtwarzając komunika-
ty ostrzegawcze na tamtejszych dworcach kolejowych, mające 
uchronić uchodźców przed osobami, które w sposób bezprawny 
oferowały wymianę walut poza oficjalnym obiegiem, a  także 
odpłatną pomoc przy urzędowych formalnościach. Z kolei przy-
kładem aktywnego, indywidualnego działania pomocowego była 
postawa jednego z dyżurnych Komendy Wojewódzkiej Policji 
w  Olsztynie, który wraz z  reprezentantką Archidiecezjalnego 
Ośrodka Charytatywnego Caritas Archidiecezji Warmińskiej 
w Rybakach w 2022 r. zorganizował akcję pn. „Dzień rodziny pol-
sko-ukraińskiej”, polegającą na zapraszaniu na obiad do swoich 
domów rodzin, które uciekły przed wojną. Ponadto policjant 
przygotował także obchody Dnia Kobiet oraz zajęcia dla dzieci. 

Uchodźcy, którzy w pierwszej połowie 2022 r. znaleźli tym-
czasowe schronienie w policyjnym ośrodku w Polańczyku, trafili 
pod opiekę podkarpackich funkcjonariuszy i pracowników cywil-
nych, którzy przez cały okres ich pobytu dbali, aby nie zabrakło 
najpotrzebniejszych rzeczy oraz służyli wsparciem i pomocą17 
w różnym spektrum i wymiarze, np. pomagali przy organizacji 
Świąt Wielkanocnych, a żeby ułatwić pobyt w nowym miejscu 
zaangażowano psychologów, którzy odbywali spotkania/sesje 
z  uchodźcami. Z  kolei małopolscy funkcjonariusze zakupili 
ponad 100 walizek i toreb, o które wówczas prosili potrzebu-
jący18. Część polskich policjantów pracowała również fizycznie 
przy rozładunku konwojów z darami dla społeczności ukraiń-
skiej oraz w bankach żywności19. Funkcjonariusze garnizonu 
warmińsko-mazurskiego ustalili, że na podległym im  terenie 
przebywa kilkadziesiąt osób, będących członkami rodzin ukra-
ińskich policjantów. Ze wszystkimi osobami nawiązano kontakt, 
sprawdzono warunki, w jakich mieszkają oraz otoczono opieką. 

Bardzo ważnym działaniem Policji było informowanie, tak po-
żądane w dobie nowych technologii, dostępności i popularności 
mediów społecznościowych i rozwoju sztucznej inteligencji oraz 
zatrważającej liczby fake newsów. Istotny był prawdziwy przekaz 
i dotarcie do szerokiego grona odbiorców, chociażby za pośred-
nictwem osób bezpośrednio uczestniczących (na zasadzie ang. 
word-of-mouth) w  spotkaniach, pogadankach, prelekcjach, 
wykładach, debatach czy konsultacjach20. Dla uchodźców i ich 

16  Szczecińscy Policjanci dla bezpieczeństwa uchodźców nagrali 
komunikaty głosowe, <h​t​t​p​s​:​/​/​s​z​c​z​e​c​i​n​.​p​o​l​i​c​j​a​.​g​o​v​.​p​l​/​s​z​m​/​d​z​i​a​l​a​n​i​a​-​p​
o​l​i​c​j​i​/​a​k​t​u​a​l​n​o​s​c​i​/​4​6​3​6​3​,​S​z​c​z​e​c​i​n​s​c​y​-​P​o​l​i​c​j​a​n​c​i​-​d​l​a​-​b​e​z​p​i​e​c​z​e​n​s​t​w​
a​-​u​c​h​o​d​z​c​o​w​-​n​a​g​r​a​l​i​-​k​o​m​u​n​i​k​a​t​y​-​g​l​o​s​o​w​e​.​h​t​m​l​>, 15 grudnia 2024 r.

17  Wzruszające pożegnanie z rodzinami z Ukrainy, <h​t​t​p​s​:​/​/​p​o​l​i​c​j​
a​.​p​l​/​p​o​l​/​a​k​t​u​a​l​n​o​s​c​i​/​2​1​8​0​5​6​,​W​z​r​u​s​z​a​j​a​c​e​-​p​o​z​e​g​n​a​n​i​e​-​z​-​r​o​d​z​i​n​a​m​i​-​z​-​U​
k​r​a​i​n​y​.​h​t​m​l​>, 15 grudnia 2024 r.

18  Policjanci pomagają uchodźcom i czuwają nad ich bezpieczeń-
stwem, <h​t​t​p​s​:​/​/​m​a​l​o​p​o​l​s​k​a​.​p​o​l​i​c​j​a​.​g​o​v​.​p​l​/​k​r​k​/​a​k​t​u​a​l​n​o​s​c​i​/​a​k​t​u​a​l​n​o​s​c​
i​/​2​1​8​6​5​,​P​o​l​i​c​j​a​n​c​i​-​p​o​m​a​g​a​j​a​-​u​c​h​o​d​z​c​o​m​-​i​-​c​z​u​w​a​j​a​-​n​a​d​-​i​c​h​-​b​e​z​p​i​e​c​z​
e​n​s​t​w​e​m​.​h​t​m​l​?​s​e​a​r​c​h​=​9​6​6​8​7​9​4​>, 15 grudnia 2024.

19  B. Przyborowska, Pomagamy, „Informator KWP” 1  kwietnia 
2022, nr 218, s. 4–6.

20  Więcej: S. Tomaszewski, Działania profilaktyczne i ich wpływ na bez-
pieczeństwo publiczne [w:] Z. Ciekanowski (red.), Współczesne zagroże-
nia bezpieczeństwa państwa, cz. II, Biała Podlaska 2021, s. 213–225.
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rodzin przebywających w Polsce, Centrum Poszukiwań Osób 
Zaginionych KGP uruchomiło specjalną infolinię oraz skrzynkę 
e-mail, dzięki którym można było przekazać i uzyskać informacje 
oraz pomoc w sytuacjach związanych z zaginięciem osób, które 
przekroczyły granicę Polski. Jednocześnie apelowano, że bez 
względu na to, czy jest się ofiarą czy świadkiem przestępstwa, 
jak najszybciej należy powiadomić o  tym Policję. Zwracano 
uwagę, żeby samemu przestrzegać prawa państwa przyjmu-
jącego i stosować się do panujących w nim norm i obyczajów, 
aby funkcjonowanie w jednej przestrzeni państwowej było bez-
problemowe i bezpieczne dla wszystkich. 

Wszystkie przytoczone przedsięwzięcia pozytywnie wpłynęły 
na wizerunek Policji jako formacji strzegącej bezpieczeństwa. 
Ponadnormatywne godziny pracy, niedogodności w komunika-
cji, przekazane rzeczy (i prywatne środki ze zbiórek), kolejne 
odpowiedzialne i absorbujące obowiązki oraz ich hipotetyczne 
przekształcenia w wyzwania, udało się zrealizować. 

Działalność profilaktyczna 

Profilaktyka to zapobieganie niekorzystnym zjawiskom, które 
mogą pojawić się w wielu sferach życia. Jadwiga Stawnicka 
i Iwona Klonowska profilaktyką nazywają „zapobieganie ziden-
tyfikowanym i przewidywanym zagrożeniom przez przedsięwzię-
cie działań w celu niedopuszczenia do negatywnie ocenianych 
przekształceń istniejącego stanu”21. Bardzo ważnym elementem 
profilaktyki społecznej jest działalność Policji. 

Gdy dzieci uchodźców przybyłych do Polski zostały włączone 
w polski system edukacji, reprezentanci Policji objęli je swoimi 
działaniami profilaktyczno-edukacyjnymi realizowanymi w szko-
łach. Zwłaszcza od roku szkolnego 2022/2023, gdy nastąpiła 
intensyfikacja współdziałania z placówkami edukacyjnymi np. 
w kontekście edukacji prawnej uczniów, również tych będących 
uchodźcami. Procesy integracyjne młodych uchodźców w no-
wym środowisku szkolnym w większości przypadków przebiegały 
poprawnie, jednak, aby spotęgować pożądaną ich adaptację, 
Policja działała m.in. w zakresie przeciwdziałania mowie niena-
wiści ze szczególnym uwzględnieniem dyskryminacji narodowo-
ściowej oraz krzywdzących uprzedzeń. Policjanci utrzymywali 
stały kontakt z  nauczycielami w  zakresie poradnictwa oraz 
prowadzenia prelekcji dla nich i uczniów. 

W trosce o  bezpieczeństwo uchodźców śląscy policjanci, 
wspierani przez  wolontariuszy, przygotowali kampanię „Safe 
in  Poland”22, której celem było ułatwienie funkcjonowania 
Ukraińców w polskiej rzeczywistości. W ramach projektu stwo-
rzono film (w języku polskim, ukraińskim i angielskim), w którym 
znalazły się praktyczne porady dotyczące podstawowych norm 
prawnych, w tym zagadnień z prawa pracy oraz dane teleadre-
sowe służb i  instytucji pomocowych. Wydano i przekazywano 
m.in. poradnik zawierający informacje jak reagować na czyny 
zabronione, jak hejt czy handel ludźmi. Natomiast Komenda 
Powiatowa Policji w Cieszynie, przez swoją stronę internetową 
oraz w trakcie spotkań z uchodźcami promowała dwujęzyczny 

21  J. Stawnicka, I. Klonowska, Rola dzielnicowego w działaniach 
profilaktycznych Policji. Analiza badań krzyżowych. Perspektywa 
społeczno-pedagogiczno-psychologiczna, Warszawa 2018, s. 19–20.

22  Bezpiecznie w Polsce „Safe in Poland”, <h​t​t​p​s​:​/​/​s​l​a​s​k​a​.​p​o​l​i​c​j​
a​.​g​o​v​.​p​l​/​k​a​t​/​s​a​f​e​-​i​n​-​p​o​l​a​n​d​/​3​3​2​5​7​6​,​B​E​Z​P​I​E​C​Z​N​I​E​-​w​-​P​O​L​S​C​E​.​h​t​m​l​>, 
15 grudnia 2024 r.

serwis online slaskiedlaukrainy.pl, stanowiący bazę lokalową 
online, koordynowaną przez Regionalny Ośrodek Polityki Spo-
łecznej Województwa Śląskiego23. Policjantom zależało na tym 
aby osoby, które chciały przyjąć do swoich domów uchodźców, 
właśnie w  tym miejscu deklarowały taką altruistyczną chęć 
i jednocześnie działały bezpieczniej, bo w sprawdzonej formule 
ujednoliconej, internetowej bazy. Z  kolei funkcjonariusze Ko-
mendy Miejskiej Policji w Częstochowie poprowadzili „warsztaty 
o bezpieczeństwie” dla ukraińskich dzieci w stadninie koni24, 
gdzie najmłodsi dowiadywali się, jak unikać zagrożeń, a także 
mogli poznać policjantów-jeźdźców i ich zwierzęcych partnerów 
— konie służbowe, co  miało przyczynić się do  zmniejszenia 
traumy wywołanej tragicznymi, wojennymi wydarzeniami. 

Przedstawiciele Komendy Miejskiej Policji w  Olsztynie 
przeprowadzili cykl spotkań prewencyjno-profilaktycznych dla 
uchodźców z Ukrainy, gdzie tłumaczono zasady ruchu drogowe-
go, ciszy nocnej, obostrzeń pandemicznych oraz przestrzegano 
przed handlem ludźmi czy nieuczciwymi ofertami znajdującymi 
się w internecie. Dzielnicowi omawiali specyfikę rejonu swojej 
działalności i okolicę aktualnego miejsca schronienia uchodź-
ców oraz zostawiali kontakt do  siebie koordynatorom grup. 
Organizowano również festyny i pikniki, jak np. dla osób zamiesz-
kujących ośrodek Caritas w Rybakach, którzy uciekli przed wojną 
z Ukrainy. Wszystko po to, by zbudować zaufanie do munduru 
przede wszystkim wśród przebywającej tam grupy dzieci25. Pod-
czas wydarzeń ćwiczono bezpieczne poruszanie się jednośla-
dem, zaprezentowano radiowozy i  przeprowadzono quiz na te-
mat bezpieczeństwa. Zdobyta wiedza pomagała w plenerowej 
grze planszowej. Policjanci zagrali nawet mini mecz z dziećmi, 
w którym udział wziął ówczesny komendant wojewódzki. Nato-
miast osobom pełnoletnim funkcjonariusze zaproponowali szko-
lenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. 

Dzielnicowi w  całym kraju, w  ramach obchodu swojego 
rejonu, kontrolowali i weryfikowali adresy pobytu uchodźców 
z Ukrainy i przekazywali im informacje odnośnie ośrodków i in-
stytucji, w których można uzyskać pomoc materialną, zakwa-
terowanie oraz wsparcie finansowe. W 2022 r. część realizacji 
zadań informacyjnych scedowano również na policjantów ogniw 
patrolowo-interwencyjnych, czyli na  funkcjonariuszy z  tzw. 
pierwszej linii. Z kolei policjanci pionu kryminalnego podczas 
odpraw do służb zapoznawani byli z aktualnymi poleceniami 
np. dotyczącymi przyjmowania zawiadomień o przestępstwach 
na  uchodźcach. Istotnym dla tej formacji mundurowej jest 
prowadzenie stałych działań zapobiegających demoralizacji 
i  przestępczości nieletnich26 oraz mowie nienawiści, a  więc 
ważnym jest upowszechnianie wiedzy na temat tych przepisów 

23  Baza lokalowa dla uchodźców z Ukrainy, <h​t​t​p​s​:​/​/​c​i​e​s​z​y​n​.​p​o​l​i​c​
j​a​.​g​o​v​.​p​l​/​k​a​6​/​p​r​e​w​e​n​c​j​a​/​a​k​c​j​e​-​i​-​k​a​m​p​a​n​i​e​-​s​/​p​r​o​/​3​3​2​9​4​2​,​B​a​z​a​-​l​o​k​a​l​o​
w​a​-​d​l​a​-​u​c​h​o​d​z​c​o​w​-​z​-​U​k​r​a​i​n​y​.​h​t​m​l​>, 15 grudnia 2024 r.

24  Częstochowska Policja w trosce o bezpieczeństwo uchodźców, 
<h​t​t​p​s​:​/​/​c​z​e​s​t​o​c​h​o​w​s​k​i​e​2​4​.​p​l​/​c​z​e​s​t​o​c​h​o​w​a​/​c​z​e​s​t​o​c​h​o​w​s​k​a​-​p​o​l​i​c​j​a​-​w​-​t​
r​o​s​c​e​-​o​-​b​e​z​p​i​e​c​z​e​n​s​t​w​o​-​u​c​h​o​d​z​c​o​w​/​>,  15 grudnia 2024 r.

25  „Kiedy śmieje się dziecko, śmieje się cały świat”- policyjny 
piknik dla ukraińskich dzieci, <h​t​t​p​s​:​/​/​w​a​r​m​i​n​s​k​o​-​m​a​z​u​r​s​k​a​.​p​o​l​i​c​j​a​.​g​o​
v​.​p​l​/​o​l​/​a​k​t​u​a​l​n​o​s​c​i​/​9​4​3​9​7​,​K​i​e​d​y​-​s​m​i​e​j​e​-​s​i​e​-​d​z​i​e​c​k​o​-​s​m​i​e​j​e​-​s​i​e​-​c​a​l​y​-​s​w​
i​a​t​-​p​o​l​i​c​y​j​n​y​-​p​i​k​n​i​k​-​d​l​a​-​u​k​r​a​i​n​s​k​i​c​h​-​.​h​t​m​l​?​s​e​a​r​c​h​=​5​1​2​3​5​2​3​1​1​6​4​0​>, 
18 stycznia 2025 r. 

26  S. Klimaszewski, Wybrane elementy postępowania w sprawach 
nieletnich, Legionowo 2014, s. 5; zob.: A. Zellma, E. Wiszowaty, Współ-
praca szkoły z Policją w zakresie przeciwdziałania demoralizacji mło-
dzieży, „Studia Koszalińsko-Kołobrzeskie” 2011, nr 16, s. 127–144.
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oraz norm społecznych, które muszą zgłębić nie tylko dzieci 
i młodzież urodzone w Polsce, ale i przybyli uchodźcy. Dominika 
Sozańska i Karina Rożek wskazały, że „bycie uchodźcą to bycie 
obcym przybyszem, który aby poprawnie funkcjonował, musi 
przyswoić sobie wiedzę o regułach obowiązujących w państwie, 
do  którego przybył. Jeżeli tego nie zrobi, jest nieuchronnie 
narażony na wykluczenie i marginalizację, a co za tym idzie, 
ubóstwo i wyzysk”27. Dlatego tak istotne jest partycypowanie 
w procesie edukacyjnym nie tylko młodych osób, ale i starszych. 
Działalność profilaktyczna Policji to nie wyłącznie skupianie się 
na zwiększaniu świadomości uczniów w zakresie odpowiedzial-
ności prawnej nieletnich, ale również ich opiekunów (np. przez 
uczestnictwo w zebraniach z rodzicami) odnośnie konsekwen-
cji łamania prawa w młodym wieku, ochrony małoletnich oraz 
obowiązkach rodzicielskich. Z  kolei tematy poruszane przez 
policjantów w 2022 r. podczas rozmów z uchodźcami to m.in. 
informowanie i edukowanie ukraińskich kierowców odnośnie 
obowiązujących w Polsce przepisów w zakresie ruchu drogowe-
go (np. jazda w zapiętych pasach bezpieczeństwa, na włączo-
nych przez cały rok światłach) i stanu technicznego pojazdów 
czy o  zakazie jazdy po  spożyciu alkoholu. Wykładano także 
podstawy kodeksu rodzinnego, polityki antykorupcyjnej, me-
chanizmy przeciwdziałania przemocy domowej oraz kradzieżom 
dokonywanym przez dzieci i młodzież, stanowiące czyn karalny 
lub przejaw demoralizacji czy nie uleganie tzw. Challengeom 
(internetowym wyzwaniom). 

Podsumowanie 

Powyżej przytoczono jedynie niektóre z wielu przykładów działań 
i przedsięwzięć Policji w opisywanym zakresie. Polscy policjan-
ci często w ciszy, innym razem w blasku kamer, nieśli pomoc 
uchodźcom, dbając o ład i porządek. Dyrektor Głównego Sztabu 
Policji KGP insp. Adam Kachel zwrócił uwagę, że funkcjonariusze 
pracujący na rzecz pomocy uchodźcom mierzyli się z ogrom-
nym stresem, mimo doświadczenia — „policjanci tak napraw-
dę na co dzień spotykają się z nowymi tragediami ludzkimi, 
na które mimo prowadzonych szkoleń nie da się przygotować. 
To wszystko (…) gdzieś w nich pozostaje. Pamiętajmy również, 
że funkcjonariusze pełniący służbę na pierwszej linii muszą się 
mierzyć z wieloma niedogodnościami, takimi jak niekorzyst-
ne warunki atmosferyczne, ale również zmienny czas służby, 
a przede wszystkim rozłąka z rodzinami”28. Cytowany policjant 
zaznaczył, że oczywiście osoby, które wstąpiły w szeregi Poli-
cji, miały świadomość, że „nie jest to zwykła praca, a służba 
narodowi”, niemniej funkcjonariusze to ludzie, tacy jak inni „ze 
wszystkimi swoimi słabościami, które przekuli w niesamowite 
świadectwo tego, że mundur polskiego policjanta, noszony przez 
nich z honorem, znaczy naprawdę wiele i Polacy mogą na nich 
liczyć, bez względu na wszystko”29.

Duża liczba osób przybyłych w krótkim czasie, o których 
bezpieczeństwo też trzeba zadbać, stanowi wyzwanie, któremu 

27  D. Sozańska, K. Rożek, Kwestia uchodźców jako wyzwanie dla 
pracy socjalnej. Polskie egzemplifikacje [w:] B. Ziębińska, J. Młyński, E. 
Zdebska (red.), Pomoc społeczna i służby ratownicze w obliczu wojny 
w Ukrainie,  Kraków 2023, s. 134.

28  A. Chyliński, Jesteśmy przygotowani na rozwój sytuacji, „Gazeta 
policyjna” 2022, nr 16, s. 8–9.

29  D. Sozańska, K. Rożek, Kwestia…, wyd. cyt.

sprostała polska Policja. Bezdyskusyjnie obrazy i informacje, 
które możemy swobodnie odnaleźć w  Internecie oraz prze-
glądając archiwalne wydania prasy potwierdzają, że  Polacy, 
w tym funkcjonariusze i pracownicy Policji, doświadczyli zrywu 
solidarności i wielkiej lekcji empatii przy jednoczesnym podo-
łaniu nowym, dodatkowym obowiązkom z  dużym bagażem 
emocjonalnym. Wszyscy zaangażowani w pomoc uchodźcom 
dawali z siebie jeszcze więcej niż na co dzień, w standardo-
wych warunkach. Zwłaszcza w pierwszych tygodniach po roz-
poczęciu wojny, niejednokrotnie wychodzili ze  swojej strefy 
komfortu (w pracy i poza nią) w imię tzw. wyższych pobudek. 
Niestety kolejne miesiące mijają, a wojna w Ukrainie nie ustaje 
— walki wciąż się toczą, codziennie przybywa rannych i po-
szkodowanych. Mimo że spora część uchodźców przybyłych 
do Polski na początku 2022 r. wróciła już do swojej ojczyzny 
lub wyjechała do  innego państwa to część Polaków obawia 
się ewentualnego kryzysu30 uchodźczego. Jednakże zdobyte, 
niełatwe doświadczenia pozwalają mieć nadzieję, że służby, 
takie jak Policja, są na to obecnie bardziej przygotowane niż 
wcześniej i dysponują nowymi mechanizmami radzenia sobie 
z taką sytuacją.

Wojna za wschodnią granicą Polski oraz sytuacja społeczna 
(którą wywołała), ukazała, jak ważna i możliwa jest współpra-
ca oraz koordynacja działań pomiędzy osobami prywatnymi 
(obywatelami) i administracją publiczną, w tym służbami. Bez 
względu na to, czy pomoc była jednorazowa, ad hoc, sponta-
niczna, akcyjna, indywidualna, gremialna czy będąca elemen-
tem szerszej zaplanowanej strategii działania, czy włączały 
się w  nią zorganizowane grupy wolontariuszy, to  stanowiła 
ewenement na skalę światową i zasługuje na uznanie. Szybkie 
zatrzymanie kryzysu uchodźczego w początkowej fazie (dzięki 
podjętym działaniom i aktywności także Policji oraz prowadzeniu 
spójnej, przemyślanej działalności profilaktycznej) przysporzyło 
wielu korzyści i stanowiło istotny czynnik adaptacyjny i stabili-
zacyjny sytuacji. Funkcjonariusze i pracownicy Policji kolejny raz 
udowodnili, że hasło przyświecające tej formacji mundurowej 
„Pomagamy i Chronimy” idealnie odzwierciedla ich pracę, pasję, 
zaangażowanie i ofiarność.
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