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Wsparcie rodziny jako jedno z zadań 
świetlicy środowiskowej

Streszczenie:  Celem artykułu jest przedstawienie form 
pracy podejmowanej przez wspierające rodzinę świetlice 
środowiskowe, które funkcjonują w środowisku lokalnym. 
Działalność świetlic środowiskowych jest rzadko tematem 
omawianym w polskiej literaturze przedmiotu. Brak jest rów-
nież badań naukowych dotyczących szerokorozumianego 
wpływu funkcjonowania świetlic środowiskowych na dzieci, 
młodzież i rodziny. Autor przedstawia zasady funkcjonowa-
nia świetlic oraz podejmuje próbę określenia wpływu ich 
działalności na dzieci i młodzież, zwłaszcza w odniesieniu 
do rodzin dysfunkcyjnych. 

Słowa kluczowe: wsparcie rodziny, system, świetlica śro-
dowiskowa

Abstract:  The aim of this article is to present forms of work 
undertaken by family-supportive day care centres operat-

ing in the local environment. The activity of day care centres is rarely discussed in Polish literature. There is also a lack of scien-
tific research on the broadly understood impact of day-rooms on children, youth and families. The author presents the principles 
of functioning of day care centres and attempts to determine the impact of their activities on children and youth, especially in re-
lation to dysfunctional families. 
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Wstęp

Wsparcie rodziny jest realizowane głównie w ramach polityki 
państwa. Pomoc może być udzielana przez konkretne osoby, 
tj. krewnych, znajomych, sąsiadów czy też pedagoga, psycholo-
ga, terapeutę i pracownika socjalnego. Może być także świad-
czona przez instytucje socjalne, tj. „placówki, bądź służby pu-
bliczne lub prywatne, które prowadzą działalność diagnostycz-
ną, informacyjną, poradniczą, profilaktyczną, podtrzymującą 
(terapeutyczną)”2. Sprzymierzeńcami instytucjonalnymi dla 
wychowanka mogą być także organizacje społeczne, instytucje 
lokalne i osoby pracujące w instytucji funkcjonującej w środo-
wisku lokalnym, czyli głównie szkolnym3. Wspieranie świetlic 
środowiskowych powinno być organizowane przy współpracy 
„kadry świetlicy, klubu, czy ogniska wychowawczego z peda-
gogami szkolnymi, specjalistami poradni specjalistycznych, 
pracownikami socjalnymi ośrodków pomocy społecznej oraz 
policją, ośrodkami medycznymi funkcjonującymi na  terenie 
danej gminy”4.

1  Patryk Frankiewicz, mgr psychologii, absolwent Wyższej Szkoły 
Bezpieczeństwa Wewnętrznego w Łodzi, nauczyciel informatyki. Zain-
teresowania: pedagogika resocjalizacyjna, seksuologia, psychologia.

Adres do korespondencji: <patrykoskarfrankiewicz@o2.pl>.
2  E. Marynowicz-Hetka, Dziecko w rodzinie problemowej. Pomoc 

w rodzinie, Warszawa 1987, s. 113.
3  E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, Rodzina i instytucje socjalno-

-wychowawcze, Łódź 1991.
4  Program Ministerstwa Pracy i  Polityki Społecznej „Świetlica—

Dzieci—Praca” na rzecz wsparcia dziecka i rodziny w gminie w latach 
2011–2015, <Program_Swietlica_14.01.11.pdf>, 24 marca 2024 r.

Rodzina — definicje, funkcje, czynniki 
dezintegrujące

W literaturze przedmiotu spotyka się wiele definicji rodziny5, 
lecz zdaniem wielu psychologów, socjologów i  pedagogów 
najtrafniejszym określeniem rodziny jest uznanie jej za  naj-
ważniejszą, podstawową grupę społeczną, na której opiera się 
całe społeczeństwo. 

Każdą grupę społeczną charakteryzują wspólne cele, z któ-
rych wypływają różne funkcje, jakie pełni dana społeczność. 
Dlatego też wielu pedagogów przedstawia podział funkcji, jakie 
powinna pełnić rodzina, tj.:

—— prokreacyjną (małżeństwo jest instytucją mającą na celu 
akceptację współżycia płciowego w celu zaspokojenia po-
trzeby seksualnej oraz reprodukcji społeczeństwa),

—— zarobkową (zapewnianie potrzeby ekonomicznej oraz za do-
starczenie społeczeństwu pracowników),

—— usługowo-opiekuńczą (zapewnienie wyżywienia, odzieży, 
mieszkania oraz opieki nad członkami niesamodzielnymi),

—— socjalizującą (proces socjalizacji dzieci i współmałżonków),
—— psychohigeniczną (zapewnienie stabilizacji, poczucia bez-
pieczeństwa, możliwość wymiany emocjonalnej, a  także 
stworzenie warunków dla rozwoju osobowości i równowagi 
psychicznej)6,

5  Zob. również definicje: M. Ziemska, Rodzina i dziecko: praca 
zbiorowa, Warszawa 1979, s. 127; J. Maciaszkowa, O współżyciu 
w rodzinie, Warszawa 1980, s. 9; A. Kamiński, Funkcje pedagogiki 
społecznej: praca socjalna i kulturalna, Warszawa 1972, s. 82.

6  M. Ziemska, Rodzina…, wyd. cyt.
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—— wychowawczą, zawierającą oddziaływania niezamierzone, 
obojętne z wychowawczego punktu widzenia, a także za-
mierzone, ukierunkowane na realizację celów rodziny, jako 
grupy społecznej7.
Wypełnienie podstawowych funkcji rodziny może się wiązać 

z trudnościami, które w konsekwencji mogą prowadzić do jej 
niewydolności8. Na dysfunkcjonalność rodziny wpływają różne 
czynniki regulujące jej współżycie. Na funkcjonowanie rodziny 
oddziałują układ stosunków wewnątrz rodziny, kto i w jaki sposób 
sprawuje władzę rodzicielską, a także życie kulturalne rodziny 
oraz świadomość wychowawcza rodziców. Ponadto aktywne 
oddziaływanie jednego z członków rodziny na  inne jednostki 
danej grupy, z którymi nawiązuje interakcje, powoduje, że on 
sam także podlega oddziaływaniu ze strony tych osób. Taka 
forma oddziaływania „odbywa się za pośrednictwem zachowań 
komunikacyjnych i ma charakter cyrkularny”9. 

Dla funkcjonowania rodziny, jako systemu poszczególnych 
osób i całości, są istotne trzy wymiary życia rodzinnego: spój-
ność, zdolność adaptacyjna oraz komunikacja10.

Istotnym elementem funkcjonowania rodziny jest spójność 
określana „zmienną życia rodzinnego”. W każdej rodzinie może 
być ona zróżnicowana zależnie od tego, jakie więzi emocjonalne 
w niej występują, jak bardzo każda jednostka czuje się nieza-
leżna i  jakie ma możliwości w podejmowaniu samodzielnych 
decyzji. Co więcej, zależy od tego, gdzie są postawione granice 
występowania koalicji, czasu i przestrzeni, w jakiej funkcjonuje 
rodzina, a także sposobu spędzania wolego czasu oraz przyja-
ciół, jakich ma każdy członek rodziny11.

Spójność rodziny przyczynia się do tego, że problemy ro-
dziców stają się także problemami dzieci oraz niekorzystnymi 
warunkami do prawidłowego rozwoju. Dysfunkcjonalność rodziny 
„może być powodowana wieloma czynnikami, w  tym nieko-
rzystną sytuacją rodziców na rynku pracy, nadużywaniem przez 
nich alkoholu, chorobą, brakiem aktywności i zainteresowania, 
ucieczką w  bierność, wygodą, ograniczonymi interakcjami 
z otoczeniem, konfliktami między nimi, cedowaniem własnych 
problemów na dzieci”12.

Zdolność adaptacyjna jako wymiar życia rodzinnego może 
powodować, że rodzina będzie podatna na negatywne wpływy 
środowiska. W  literaturze przedmiotu określa się adaptację 
społeczną jako takie zmiany w zachowaniu osobnika, w jego 
organizmie, jako całości lub jego części, które umożliwiają 
jego optymalne funkcjonowanie13 oraz jako „przystosowanie 
społeczne lub proces przystosowania się jednostki bądź grupy 
do określonych warunków działania społecznego”14. Zdolności 
adaptacyjne systemu rodzinnego wyrażają się elastycznością 
w pełnieniu ról, wprowadzeniem zmian w strukturze władzy oraz 

7  T.E. Dąbrowska, B. Wojciechowska-Charlak, Między praktyką 
a teorią wychowawczą, Lublin 1997.

8  W. Danielewicz, J. Izdebska, B. Krzesińska-Żach, Pomoc dziecku 
i rodzinie w środowisku lokalnym, Białystok 1995.

9  K. Wałęcka-Matyja, Struktura rodziny a zróżnicowanie zachowań 
społecznych i osobowości młodzieży, Łódź 2009, s. 17.

10  M. John-Borys (red.), Spójność rodziny a jej obraz w oczach 
dorastających dzieci, Katowice 2004.

11  Tamże.
12  K. Frysztacki, M. Nóżka, M. Smagacz-Poziemska, Dzieci ulicy: 

studium szczególnego problemu miejskiego, Kraków 2011, s. 35.
13  W. Szewczuk, Encyklopedia Psychologii, Warszawa 1998.
14  M. Gawęcka, Poczucie osamotnienia dziecka w rodzinie własnej, 

Toruń 2004, s. 34.

modyfikacją reguł w taki sposób, aby umożliwiały one zmiany 
konieczne do  rozwoju systemu. Środowisko zewnętrzne, jak 
i wewnętrzna struktura rodziny przyczyniają się do niewypeł-
niania swoich funkcji przez najważniejsze środowisko wycho-
wawcze, jakim jest rodzina15.

Czynniki dezintegrujące życie rodzinne dzieli się na makro-
społeczne i mikrospołeczne16, przy czym te pierwsze są definio-
wane jako uboczne skutki urbanizacji i industrializacji, którym 
towarzyszą przemiany więzi społecznych, osłabienie kontroli 
społecznej i anonimowości życia jednostki. Do przyczyn mikro-
społecznych zalicza się trudne warunki materialne, które rzutują 
na zaspokojenie potrzeb biologicznych, rozwojowych i wycho-
wawczych rodziny, a także brak czasu, który wpływa negatywnie 
na organizację życia rodzinnego, szczególnie zaś brak czasu dla 
dzieci i ich problemów17. Jak już wspomniano, na dezintegrację 
rodziny wpływają niska kultura, brak umiejętności wychowaw-
czych, alkoholizm, bezrobocie oraz niepełność rodziny.

Formy wsparcia rodziny a świetlica 
środowiskowa

Formy wsparcia rodziny zależą od tego, na kim się one koncen-
trują. Jeżeli wsparcie skupia się na jednostce to dostarczana 
jest pomoc w tych aspektach życia, w których nie wykazuje się 
ona wystarczającą samodzielnością i  zaradnością. Działania 
skoncentrowane na grupie zmierzają do zwracania negatyw-
nych zachowań w bardziej pozytywnych kierunkach. Natomiast 
działania koncentrujące się na szerszym społeczeństwie mają 
za zadanie budowanie poczucia własnej wartości przez podej-
mowanie działań społecznych18.

Niezwykle istotne są trzy wymiary pomocy w rozwoju: indy-
widualny (jednostkowy), społeczny (grupowy) oraz instytucjo-
nalny i pozainstytucjonalny (zorganizowany formalnie). Wymiar 
jednostkowy wyraża się w „odwoływaniu się do indywidualnych 
możliwości rozwoju i przekraczania siebie”19. Następny wymiar 
wyraża się w  poszukiwaniu możliwości pomocy w  rozwoju 
w najbliższym środowisku. Ostatni zaś określa się w pomocy 
instytucjonalnej i towarzyszeniu w rozwoju20.

Statystyki Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 
a także Głównego Urzędu Statystycznego dotyczące pomocy 
społecznej w 2020 r. i 2021 r. dowodzą, że ubóstwo w Pol-
sce przekracza ponad 5,2 %, a skrajne ubóstwo to 4,7 %21, 
co oznacza, że dotyka ono ponad 1 700 000 obywateli polskich. 

Jak wspomniano, jedną z  głównych funkcji rodziny jest 
zapewnienie dziecku opieki, dlatego właśnie dla pracujących 
rodziców świetlica środowiskowa może być znacznym wspar-
ciem. Świetlica środowiskowa, jako placówka wsparcia dzien-

15  U. Grucy-Miąsik (red.), Pomoc, opieka, wsparcie dziecka i ro-
dziny, Rzeszów 2006, s. 78.

16  W. Danielewicz, J. Izdebska, B. Krzesińska-Żach, Pomoc 
dziecku…, wyd. cyt.

17  Tamże.
18  Z. Gaś, Pomoc psychologiczna młodzieży, Warszawa 1995.
19  E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika społeczna: podręcznik aka-

demicki, Warszawa 2009, s. 139
20  Tamże.
21  Statystyki Głównego Urzędu Statycznego, <https://stat.gov.

pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/
zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-polsce-w-2022-roku,14,10.html>, 
26 marca 2024 r. 

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-polsce-w-2022-roku,14,10.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-polsce-w-2022-roku,14,10.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-polsce-w-2022-roku,14,10.html
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nego działa we  wszystkie dni robocze w  ciągu roku, w  tym 
podczas ferii zimowych i letnich. Korzystanie ze świetlicy jest 
dobrowolne i bezpłatne, dlatego też każde dziecko ma możli-
wość przebywania w takiej placówce. Świetlice środowiskowe 
zapewniają opiekę dla dzieci w godzinach, w których nie mają 
zajęć lekcyjnych, organizują pomoc w nauce, a także tworzą 
warunki do nauki własnej.

Świetlicę środowiskową najczęściej definiuje się, jako „ośro-
dek użyteczności publicznej, najczęściej działający na zasadzie 
wolontariatu, wspierający lokalną społeczność w  procesie 
wychowywania dzieci i młodzieży. Działania świetlic środowi-
skowych najczęściej są  ukierunkowane na  dzieci i  młodzież 
wywodzące się z rodzin dysfunkcyjnych lub mających trudną 
sytuację finansową”22. „Świetlica środowiskowa jest placów-
ką opiekuńczo-wychowawczą, która prowadzi zorganizowaną 
działalność w celach racjonalnego wykorzystania czasu wol-
nego dzieci i młodzieży. Świetlice przeznaczone są dla uczniów 
z zaburzeniami zachowania, wychowującymi się w warunkach 
niekorzystnych dla ich rozwoju; dojeżdżającymi do szkół, a tak-
że tych, których rodzice nie mogli zapewnić opieki w czasie 
wolnym od zajęć”23. 

Placówki opiekuńczo-wychowawcze wsparcia dziennego, 
do których zaliczane są świetlice środowiskowe działają przez 
cały rok, we  wszystkie dni robocze, co  najmniej 4 godziny 
dziennie w porach dostosowanych do potrzeb dzieci i rodziców. 
Liczbę dni i  godziny funkcjonowania placówek można wyjąt-
kowo dostosować do potrzeb lokalnych. Przyjmowanie dzieci 
do placówek wsparcia dziennego odbywa się bez skierowania, 
a pobyt w placówce jest nieodpłatny i dobrowolny. Placówki 
opiekuńczo-wychowawcze wsparcia dziennego zajmują się 
również poradnictwem, terapią, a  także pomocą materialną 
rodzinom o niższych dochodach.

Działalność placówek opiekuńczo-wychowawczych działają-
cych, jako placówki wsparcia dziennego została uregulowana 
przepisami, tj.:

—— ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej24, 
—— rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
19 października 2007 r. w sprawie placówek opiekuńczo-
-wychowawczych25, 

—— ustawą z  dnia 26 października 1982  r. o  wychowaniu 
w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi26. 
W ustawie o pomocy społecznej zaznaczono, że świetlica 

środowiskowa ma za zadanie pomóc rodzinie naturalnej mającej 
problem z wypełnieniem funkcji opiekuńczo-wychowawczej27. 
Akt prawny uwzględnia także działania profilaktyczne skierowa-
ne na to, by dziecko nie zostało pozbawione rodziny. 

Świetlica środowiskowa działa na  mocy ustawy z  dnia 
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stępczej28. Jednym z założeń tej ustawy jest stworzenie systemu 
pomocy rodzinom, które przeżywają kryzys, a do realizacji tego 
zadania są  zobowiązane gminy. Ustawa stanowi, że  „w celu 

22  Świetlica środowiskowa, <h​t​t​p​s​:​/​/​p​l​.​w​i​k​i​p​e​d​i​a​.​o​r​g​/​w​i​k​i​/​%​C​5​%​9​
A​w​i​e​t​l​i​c​a​_​%​C​5​%​9​B​r​o​d​o​w​i​s​k​o​w​a​>, 2 października 2025 r. 

23  R. Borowski, P. Wysocki, Placówki opiekuńczo-wychowawcze, 
Płock 2001, s. 46.

24  Dz.U z 2025 r., poz. 1214., dalej jako: ustawa o  pomocy 
społecznej.

25  Dz.U. z 2007 r., nr 201, poz. 1455.
26  Dz.U. z 2023 r., poz. 2151.
27  Ustawa o pomocy społecznej.
28  Dz.U. z 2025 r., poz. 49.

wsparcia rodziny dziecko może zostać objęte opieką i wycho-
waniem w placówce wsparcia dziennego”29. Placówki wsparcia 
dziennego organizują zajęcia sportowe, rekreacyjne, kultural-
ne, pomagają w nauce, wspierają rozwój zainteresowań oraz 
uzdolnień wychowanków, prowadzą działalność ukierunkowaną 
na rozwój samodzielności i społeczną aktywność, współpracują 
ze szkołami, pomocą społeczną, kuratorami rodzinnymi oraz 
innymi instytucjami pomagającymi dziecku i rodzinie. Świetlice 
są czasem ostatnim ratunkiem dla dzieci, których rodziny nie 
radzą sobie ze swoimi trudnościami. 

Funkcję placówek wsparcia dziennego pełnią także cza-
sami świetlice wiejskie. Jeżeli ich praca polega na wspieraniu 
dzieci i opiece nad nimi, powinny spełnić wszystkie wymagania 
przewidziane w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastępczej. 

Świetlice środowiskowe gromadzą wiele dzieci, co wpływa 
na oddziaływania grupowe. Grupy rówieśnicze powinny mieć 
charakter wzmacniający i  funkcjonować jako równoprawna 
społeczność korekcyjna30. Wychowankowie w świetlicach mają 
także kontakt z osobami dorosłymi, co pozwala kształtować 
nowe wzorce zachowań ukierunkowane na współpracę oraz uczy 
przestrzegania umów i zasad, asertywnego wyrażania własnych 
potrzeb, dbania o siebie i ciekawego spędzania wolnego czasu. 
Ponadto pomaga nabyć umiejętność gospodarowania czasem, 
pokonywania stresu i przykrych emocji31.

Świetlice środowiskowe organizują także zajęcia terapeu-
tyczne, których celem jest zmiana sądów poznawczych dzieci, 
stworzenie im możliwości odreagowania emocjonalnego oraz 
zmiana wzorców zachowań32.

Placówki opiekuńczo-wychowawcze oferują pomoc także 
rodzicom znajdującym się w sytuacjach kryzysu czy konfliktu. 
Pomagają przy rozpoznaniu problemu i postawieniu diagnozy 
oraz opracowaniu propozycji jego rozwiązania. Przeprowadzają 
spotkania mediacyjne, udzielają porad dotyczących problemów 
wychowawczych, szkolnych, zdrowotnych, prawnych i bytowych. 
Pomagają rodzinom w nawiązywaniu kontaktów z instytucjami 
zobowiązanymi do świadczenia pomocy oraz udzielają pomocy 
rzeczowej33, przy czym istotna jest ścisła współpraca pomiędzy 
rodzicami i  wychowawcami. Wyznacznikami funkcji świetlicy 
są potrzeby dzieci i młodzieży, potrzeby społeczne i obowiązu-
jące prawo. Przez funkcję świetlicy rozumiemy zadania, jakie 
ma ona do zrealizowania we współczesnym systemie wychowa-
nia. W okresie powojennym dla młodzieży trudnej organizowane 
były z  inicjatywy państwa świetlice środowiskowe. Charakter 
działania takich świetlic oraz ich funkcje przetrwały do dzisiej-
szego dnia. Obecnie możemy wyróżnić trzy podstawowe funkcje 
świetlicy prowadzącej działalność z dziećmi i młodzieżą:
1)	 Funkcja opiekuńczo-kompensacyjna
	 „Przez opiekę nad dziećmi i młodzieżą rozumieć należy nie 

tylko dostarczenie niezbędnych środków, mających na celu 

29  Tamże.
30  T. Polkowski, Indywidualny plan pracy z  dzieckiem i  rodziną 

w instytucji opiekuńczo-wychowawczej, „Problemy Opiekuńczo-Wycho-
wawcze” 2002, nr 3, s. 17–30.

31  E. Kasprzak, J. Ksiądzyna, Zajęcia świetlicy profilaktyczno-
-wychowawczej, „Problemy Opiekuńczo-Wychowawcze” 2003, nr 3, 
s. 47–48.

32  G. Kamińska, Terapeutyczna i profilaktyczna działalność świe-
tlicy, „Problemy Opiekuńczo-Wychowawcze” 2002, nr 2, s. 39–44.

33  W. Kołak, TPD w trosce o ochronę dzieci przed zagrożeniami, 
„Problemy Opiekuńczo-Wychowawcze” nr 3, s. 14–18.



MATERIAŁYPOLICJA  2/2025

A K A D E M I A  P O L I C J I  W  S Z C Z Y T N I E � 57

zaspokojenie materialnych potrzeb okresowych lub trwałych, 
lecz również wzięcie odpowiedzialności za losy „korzystają-
cego z opieki, za pielęgnację jego rozwoju”34.

	 Współczesna rodzina jest narażona na  wiele niebezpie-
czeństw, np. utratę pracy i stabilizacji finansowej, statusu 
społecznego, czego konsekwencją może stać się rozpad 
rodziny. Brak opieki ze  strony zapracowanych rodziców 
najbardziej odczuwają młodsze dzieci, które chcą spędzać 
z nimi czas. W tego typu sytuacjach rodzinnych szczególną 
rolę odgrywają świetlice (i nie tylko środowiskowe). W głów-
nej mierze funkcja opiekuńcza sprowadza się tu do zaspo-
kajania potrzeb wynikających z niewydolności i zaniedbań 
w rodzinie

2)	 Funkcja wychowawcza
	 Realizacja funkcji wychowawczej świetlicy przejawia się w za-

spokajaniu potrzeb dziecka w zakresie twórczej działalności 
oraz wypoczynku i zagospodarowaniu sobie czasu wolnego.

	 Działalność kreatywna to  przede wszystkim rozwijanie 
pasji i  zainteresowań, stwarzanie warunków do  rozwoju. 
Przejawem organizacyjnym rozmaitych form działalności 
są między innymi zajęcia plastyczne, muzyczne, teatralne, 
które zmierzają do właściwego kształtowania osobowości 
dziecka. Działalność rekreacyjna polega na  kształtowa-
niu umiejętności właściwego i  wartościowego spędzenia 
czasu35.

3)	 Funkcja profilaktyczna
	 Działalność profilaktyczna polega na zapobieganiu niepra-

widłowościom w somatycznym i psychoruchowym rozwoju 
dziecka, m.in.:

—— dostarczaniu pozytywnych przeżyć i wzorców;
—— wspieraniu rozwoju posiadanych przez dziecko zdolności 
i umiejętności;

—— kształtowaniu pozytywnych kontaktów i relacji interper-
sonalnych z innymi ludźmi;

—— prowadzeniu wczesnej interwencji w  przypadku dzieci 
i młodzieży z grup wysokiego ryzyka, czyli tych, które 
pochodzą z  rodzin patologicznych lub niewydolnych 
wychowawczo, opuszczających zajęcia lekcyjne, odrzu-
canych, nieakceptowanych przez grupę rówieśniczą lub 
zespół klasowy, agresywnych i  stosujących przemoc 
wobec innych osób36.

Z badań przeprowadzonych przez Najwyższą Izbę Kontroli 
w 2017 r. wynika, że świetlice środowiskowe spełniają swoje 
funkcję. „Zdaniem NIK, placówki wsparcia dziennego to waż-
ny i  potrzebny element systemu wspierania rodziny mającej 
trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 
Placówki zapewniają wychowankom wszechstronne wsparcie: 
począwszy od potrzeb podstawowych, jak opieka, bezpieczeń-
stwo, wyżywienie, poprzez pomoc w nauce, wsparcie emocjo-
nalne w sytuacjach trudnych, aż po ciekawe zajęcia rozwojowe. 
W efekcie, dzięki uczęszczaniu do placówek, dzieci lepiej się 
zachowują, uczą, radzą sobie w grupie rówieśniczej, a także od-
krywają swoje silne strony, nabierają poczucia własnej wartości. 
Pozytywne efekty uczęszczania do placówek były dostrzegane 
i wskazywane przez same dzieci, ich rodziców i  nauczycieli, 

34  J. Podlaski, Formy i  metody pracy świetlicowej, Warszawa 
1972, s. 20.

35  Tamże, s. 42–44.
36  J. Kostynowicz, Problemy profilaktyki w reformie oświaty, „Pro-

blemy Opiekuńczo-Wychowawcze” 1999, nr 1, s. 4.

którzy wzięli udział w badaniu ankietowym przeprowadzonym 
w ramach kontroli NIK. Aż 92% rodziców podopiecznych pla-
cówek było bardzo zadowolonych z pobytu dziecka w świetlicy, 
nikt z ankietowanych nie wyraził braku zadowolenia, a 89% osób 
stwierdziło, że ich dziecko bardzo chętnie uczęszcza do świe-
tlicy. W opinii zdecydowanej większości rodziców (69% ankie-
towanych) zachowanie ich dzieci poprawiło się, a 12% z nich 
stwierdziło, że  zachowanie „raczej się poprawiło”. W  ocenie 
14% odpowiadających w zachowaniu ich dzieci nie zaszły żadne 
zmiany. Rodzice, którzy zauważyli zmiany zachowania dziecka, 
stwierdzali najczęściej, że dziecko stało się grzeczniejsze, osią-
ga lepsze wyniki w nauce, słucha dorosłych i wykonuje swoje 
obowiązki, a także chętniej pomaga rodzeństwu lub rodzicom 
oraz nie chodzi na wagary”37.

„NIK pozytywnie oceniła fakt, że  w siedmiu placówkach 
z  pomocy specjalistycznej mogli skorzystać także rodzice, 
najczęściej w formie spotkań grupowych lub indywidualnych. 
Nie wszyscy rodzice wyrażali chęć podejmowania pracy na rzecz 
dziecka i rodziny, dlatego też pracownicy pięciu świetlic, w tym 
dwóch, w których byli zatrudnieni pracownicy socjalni, w celu 
zachęcenia ich do podjęcia współpracy odwiedzali podopiecz-
nych w  domach, co  można uznać za  dobrą praktykę. Tylko 
w dwóch placówkach nie oceniano stopnia realizacji zamie-
rzonych działań wychowawczych i  edukacyjnych. W  dwóch 
innych placówkach systematycznie oceniano wychowanków 
mimo braku początkowej diagnozy deficytów, zaburzeń, słabych 
i mocnych stron dziecka oraz braku opracowanych programów 
korekcyjnych, psychokorekcyjnych czy psychoterapeutycznych. 
Oceny te były dokonywane z różną częstotliwością — od co-
miesięcznych do  rocznych. W  ocenie NIK, systematyczne 
sporządzanie ocen postępów w pracy z dzieckiem, szczególnie 
w placówkach o charakterze specjalistycznym, stanowi dobrą 
praktykę. Dokonywanie ocen byłoby jednak łatwiejsze, gdyby 
cele pracy z dzieckiem oraz wskaźniki ich osiągnięcia określano 
precyzyjniej”38.

Osoby zajmujące się badaniem działalności świetlic środo-
wiskowych wskazują na ich ogromne znaczenie w kontekście 
terapii prowadzonej dla dzieci i młodzieży pochodzących z rodzin 
dysfunkcyjnych. Życie w tego typu rodzinie zaburza u dziecka 
poczucie bezpieczeństwa, zniekształca obraz własnego „Ja” 
i całego świata. W takiej sytuacji niezwykle ważne jest okazanie 
troski i wsparcia. Podczas zajęć na świetlicy dziecko:

—— odkrywa swój potencjał,
—— jest zachęcane do pracy nad sobą,
—— pracuje w grupie,
—— integruje się z rówieśnikami m.in. poprzez terapię39.
Wysoką skuteczność pracy świetlic środowiskowych i socjo-

terapeutycznych potwierdzają również wnioski z prowadzonych, 
jak już wspomniano, nielicznych badań na ten temat. „W przy-
padku badanych osób — byłych podopiecznych — konkretna 

37  NIK: świetlice środowiskowe dla dzieci działają dobrze, ale jest 
ich za mało, <https://www.rp.pl/zadania/art10288091-nik-swietlice-
srodowiskowe-dla-dzieci-dzialaja-dobrze-ale-jest-ich-za-malo>, 13 
marca 2024 r.

38  Raport Najwyższej Izby Kontroli (zamieszczony w dniu 8 sierpnia 
2017 r.), <h​t​t​p​s​:​/​/​w​w​w​.​n​i​k​.​g​o​v​.​p​l​/​a​k​t​u​a​l​n​o​s​c​i​/​f​u​n​k​c​j​o​n​o​w​a​n​i​e​-​p​l​a​c​o​w​
e​k​-​w​s​p​a​r​c​i​a​-​d​z​i​e​n​n​e​g​o​-​d​l​a​-​d​z​i​e​c​i​.​h​t​m​l​>, 13 marca 2024 r.

39  M. Rymarowicz-Głąb, Rola świetlicy środowiskowej w  terapii 
dzieci z rodzin dysfunkcyjnych w oparciu o koncepcję Resilienc Children 
[w:] P. Domżał, I. Wojaczek, Problemy i kwestie społeczne pedagogiki 
Wybrane aspekty terapii pedagogicznej, t. 1, Racibórz 2017, s. 116.
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świetlica wywarła znaczny pozytywny wpływ na ich socjalizację, 
wychowanie i kształcenie, a cel niesienia pomocy konkretnym 
dzieciom i  młodzieży został w  dużym stopniu zrealizowany. 
W przypadku badanych osób wyraźnie widoczna była realizacja 
celów rozwojowych i edukacyjnych. Jako dzieci badani zaspaka-
jali w świetlicy swoje ważne potrzeby: bezpieczeństwa, zabawy, 
aktywności w konstruktywnych, bezpiecznych warunkach, po-
trzebę zdobywania wiedzy, wsparcia ze strony dorosłych, odpo-
czynku, wyrażania siebie, aprobaty społecznej, przynależności. 
Dzięki oddziaływaniom badani zdobyli pozytywne doświadczenia 
w trudnym dzieciństwie, przede wszystkim życzliwość, wsparcie, 
zainteresowanie, uwagę. Ponadto respondenci otrzymali kon-
kretną pomoc i wsparcie w procesie edukacyjnym, co w dużym 
stopniu przyczyniło się w niektórych przypadkach do zdobycia 
choćby podstawowego wykształcenia. Środowisko świetlicy 
stanowiło alternatywę dla nierzadko trudnej rzeczywistości życia 
rodzinnego, szkolnego i rówieśniczego oraz przykład, że można 
żyć inaczej, lepiej”40. 

Jak już wspomniano, w literaturze przedmiotu trudno odna-
leźć badania dotyczące współczesnych świetlic środowiskowych. 
„Właśnie z tego powodu pedagog świetlicowy pracuje niejako 
w cieniu, a często zdarza się tak, że jeśli przeprowadzi badania 
naukowe to jego praca przypisywana jest komuś innemu. Dziś 
bardzo potrzebni są elastyczni wychowawcy potrafiący dosto-
sować się do sytuacji danego ucznia i jego potrzeb”41.

Inne prowadzone badania, które koncentrowały się wokół 
problemu: w jaki sposób oddziaływania wychowawcze świetlicy 
środowiskowej wspierają rozwój dzieci z rodzin dysfunkcyjnych?, 
wskazywały, że dzieci pochodzące z rodzin dysfunkcyjnych prze-
jawiają obniżone poczucie własnej wartości, zaburzenia emocjo-
nalne i często przyjmują mechanizmy obronne. To zjawisko jednak 
nie przybiera form zastraszających, lecz utrzymuje się na śred-
nim poziomie. Efektywna praca ośrodków wsparcia dziennego 
jest w stanie skorygować, a nawet wyeliminować, skutki niepra-
widłowości wychowawczych w rodzinach. Jednak wsparcie ma-
terialne ze strony władz powiatowych jest niewspółmiernie małe 
w stosunku do potrzeb w tym zakresie. Efektywność oddziaływań 
wychowawczych świetlic środowiskowych w  głównej mierze 
zależy od czynnika ludzkiego — ofiarności wolontariuszy oraz 
zapału, pomysłowości i operatywności pracowników świetlicy42.

Wnioski

W literaturze naukowej zagadnienia dotyczące świetlic środo-
wiskowych są bardzo rzadko poruszane. Większość informacji 
na temat ich funkcjonowania znajdziemy w artykułach, poradni-
kach dla wychowawców i nauczycieli. Podobnie rzadko są pre-
zentowane badania prowadzone w tego rodzaju placówkach. 

Rodzina była, jest i pozostanie najważniejszą komórką spo-
łeczną na świecie i nie można jej niczym zastąpić. Zadaniem 

40  K. Śliwińska, Skuteczność pracy świetlic środowiskowych 
i socjoterapeutycznych [w:] M. Konopczyński, B. Urban, Profilaktyka 
i probacja w środowisku lokalnym, Kraków 2012.

41  M. Kasprzak, Wychowawca świetlicowy — pedagog cienia? [w:] 
W. Leżańska, A. Feliniak (red.), Nauczyciel wczesnej edukacji wobec 
zmian społeczno-kulturowych. Wczesna Edukacja, Łódź 2016.

42  J. Dacyl, Świetlica Środowiskowa jako źródło wsparcia dzieci 
z rodzin dysfunkcyjnych — praca magisterska, Uniwersytet Jagieloński 
2012, <https://ruj.uj.edu.pl//handle/item/178599>, 14 marca 2024 r.

rodziny nie jest już obecnie tylko wychowanie, a wszelkiego 
rodzaju placówki wsparcia dziennego nie są w stanie zastąpić 
rodziców.

Działalność podejmowana przez świetlice środowiskowe 
ma wskazywać kierunki prawidłowego funkcjonowania w  ro-
dzinie. Jeśli rodzina jest niepełna lub dysfunkcyjna, zadaniem 
takiej świetlicy jest zrekompensować w miarę możliwości i do-
stępnych środków ten ubytek. 

Istotnym czynnikiem powodzenia w pracy w świetlicy są ze-
społy osób, które pracują na rzecz innych. Opracowanie od-
powiednich metod musi znaleźć odzwierciedlenie w praktyce, 
co jest bardzo trudnym zadaniem.

Wśród przyczyn uczęszczania dzieci do świetlic wymienia 
się głównie szukanie pomocy w nauce. Znaczna część rodziców 
oraz nauczycieli wysyła dzieci do tych placówek, aby zmniej-
szyć problemy związane z edukacją. Zarówno dorośli, jak i wy-
chowankowie dostrzegają pozytywne aspekty uczęszczania 
dziecka do świetlicy, które dotyczą w głównej mierze pomocy 
w nauce, opiece czy rozwijaniu zainteresowań. Przedstawione 
w artykule informacje mogą stać się przyczynkiem dalszych 
rozważań na temat pracy świetlic środowiskowych oraz korekty 
podejmowanych przez nie inicjatyw, ukierunkowując działania 
wychowawców.
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